ACTA N° 283
DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 19 de marzo de 2018, siendo las 16:00 horas, se da inicio a la 283 sesidn del
Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Asisten a esta sesion; los Consejeros Sres./as. Paulina Araneda, Presidenta del Consejo, Luz
Maria Budge, Mario Uribe, Alejandra Cortazar y Rafael Carrasco, el Secretario Ejecutivo de
la Agencia, Sr. Carlos Henriquez Calderén, el Jefe de la Division de Evaluacion de
Desempeiio, Sr. Alejandro Hidalgo, el Jefe de la Divisién de Logros de Aprendizaje, Sr. Juan
Bravo, el Jefe de Planificacién, Sr. Luis Aranguiz, la Jefa de la Divisidn de Estudios, Sra.
Carolina Flores, la Jefa de la Divisién de Administracién General, dofia Liliana Madariaga, el
Jefe de la Division de Informacién a la Comunidad, el Sr. Cristébal Alarcon y la Jefa de
Asesores, Sra. Verushka Alvarez.

Asiste a esta sesion, dofia Carolina Diaz, abogada del Departamento Juridico, en calidad de
Secretaria del Consejo.

Tema: I. Plan de trabajo 2018

Il. Acuerdos y solicitudes

I Plan de Trabajo

Expone el Jefe de Planificaciéon acerca del Plan de Trabajo para el afio 2018. En términos
generales se revisaron los objetivos 1 y 2 con sus respectivas iniciativas, y los comentarios
generales refirieron a definicién y aclaracién de indicadores y metas. Sefiala que se
realizaron ajustes de contenido acogiendo las observaciones realizadas por el Consejo, se
incluyeron los indicadores acordados en su momento para la planificacion 2015 - 2019 y el
componente presupuestario para que sea factible visibilizar con mayor detalle el Plan de
Trabajo.

Objetivo Estratégico N° 1

En el caso de este objetivo estratégico, el primer indicador definido para el periodo 2015-
20189, refiere al porcentaje total de licitaciones que la Agencia tramita cada afio. Se sefiala
que este indicador tiene una métrica de cumplimiento superiores al 90%, lo que se ha
cumplido hasta hoy.

Hay un segundo indicador, que tiene que ver con la Agencia en las Macrozonas. La idea
inicial de la planificacidn estratégica era instalar oficinas regionales en las 10 capitales que
no cuentan con oficina macrozonal o al menos en aquellas que por la concentracién de
colegios insuficientes o dispersion geografica, tienen una demanda mayor para la Agencia.
Ante la imposibilidad presupuestaria de concretar esto, la Agencia desplego6 una estrategia
de cooperacion con el Ministerio de Educacién, para el uso de espacios fisicos en las
Seremis. A la fecha, esto estd operativo en las regiones de Valparaiso, Maule y Los Rios.

El tercer indicador esta referido a clima laboral. La Jefa de Administracion General sefiala
que hay que construir un instrumento en virtud del cual se pueda visualizar un resultado.

Comentarios



Respecto a la evaluacion de clima laboral, los Consejeros sefialan que lo mas importante es
qué se hace con los resultados. A su vez se indica que en el caso del modelo de uso de
atencién de usuarios, un reporte se entiende que es herramienta clave y un indicador
adecuado seria |la presencia del modelo en cada canal de atencidn, ya que se deben articular
los diferentes canales para fortalecer la toma de decisiones y contar con reportes
sistematizados.

En lo referido a las actividades de mejora de procesos, establecidos en la iniciativa N°3, los
Consejeros sefialan que se deben establecer estdndares para todos los procesos de la
Agencia. Si efectivamente esto tiene que ver con procesos estratégicos, de recursos
humanos, adquisiciones y licitaciones, requiere un estandar. Sugieren por area estratégica
levantar procesos criticos, una linea base de estdndares y orientarse posteriormente a la
certificacién de procesos.

Al abordar la iniciativa 4 se plantea que se entendié que la Unidad de Mejoramiento e
Innovacion seria una especie de mecanismo para la articulacion entre las Divisiones. Los
Consejeros comentan que, en lo referido al concepto de innovacién, una cosa es
mejoramiento continuo y otra distinta tiene que ver con innovacién, porque ésta ultima
refiere a una mirada de mediano y largo plazo que se adelanta a los desafios futuros, donde
por ejemplo, temas como los desafios de la educacién parvularia y técnico profesional
toman fuerza. Por lo tanto recomiendan revisar el nombre de esta iniciativa a fin de
clarificar el desafio para la Agencia es propiciar la mejora continua de procesos.

En relacion a los puntos enfatizados en este objetivo por el consejo, el Jefe de Planificacion
indica que se cuenta con una ruta de trabajo en cuanto al mejoramiento de procesos que
cada dia adquiere una complejidad mayor, dada la relevancia y transversalidad de algunos
de ellos. A su vez el Jefe de |a Divisidn de Logros de Aprendizaje, sefiala que al inicio de la
planificaciéon estratégica (afio 2015), el objetivo era avanzar en contar con procesos
administrativos robustos, y si ahora el foco tiene que ver con la certificacion de procesos,
es importante tener una mirada a tres o cuatro afios midiendo avances anuales en esta
materia, respecto de lo cual el Secretario Ejecutivo manifiesta su acuerdo.

En lo referido a la iniciativa N° 4, el Secretario Ejecutivo indica que una Unidad de
Mejoramiento no reemplaza la mejora en que deben trabajar todos los equipos sino mas
bien se enfoca en nudos criticos que tengan relacién con el mandato de la Agencia. Por
ejemplo, en estos ultimos meses se ha desarrollado un trabajo para asegurar calidad en el
proceso de la elaboracién del informe para 2018, con dos objetivos: asegurar calidad y
reducir tiempo.

Objetivo Estratégico N° 2

El Jefe de Planificacién, sefiala que en cuanto a indicadores de usabilidad en este objetivo,
ha existido un alto esfuerzo institucional que se vincula con el componente presupuestario.
Se proyecto al 2019 tener un logro sobre 80% en indicadores asociados a esta tematica.

En relacién a la iniciativa N°1, los Consejeros sefialan que queda clara la iniciativa, sin
embargo, al indicador le falta la estrategia. Sugieren tener méas de un indicador para esta
iniciativa, ya que si es genérico no queda patente lo que se mide.



Varios:

Este afio se repetira el concurso publico para que investigadores propongan items para los
cuestionarios de Calidad y Contexto 2019. Se compromete a dar un mayor espacio de
tiempo y se divulgara mas ampliamente que el afio anterior.

Para finalizar, el Secretario Ejecutivo, informa que la Agencia fue invitada a ser co-
organizadora del Congreso de la Psychometric Society que se realizara en Chile el afio 2019.
Parte del acuerdo de colaboracién que estdn proponiendo quienes organizan el congreso,
incluye tener talleres para los profesionales de la Agencia con los expertos internacionales
del area que estaran en Santiago para este evento. Se indica que se incluyé una minuta
referida a este tema en la carpeta digital de traspaso, ya que si se decide participar debiera
considerarse en el presupuesto de la Agencia para el proximo afio.

Il.- Acuerdos y Solicitudes
Acuerdo

Las observaciones al Plan seran enviadas al dia miércoles 21 de marzo, con control de
cambios, en archivo compartido por el jefe de planificacién en la plataforma google docs.,
para iniciar la conversacion de la proxima sesién aclarando los comentarios.

El Consejo comparte aceptar la invitacidon a participar del Congreso de la Psychometric
Society, por lo que sefala sera una oportunidad para los equipos de la Agencia y nutrir
técnicamente la labor que estamos realizando.

Se pone fin a la sesion.
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