ACTA N° 296

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 25 de junio de 2018, siendo las 15:00 horas, se da inicio a la 296 sesidn del
Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Asisten a esta sesion: los Consejeros Sres./as. Paulina Araneda, Presidenta del Consejo, Luz
Maria Budge, Mario Uribe, y Rafael Carrasco, el Secretario Ejecutivo, Carlos Henriquez
Calderdn, la Jefa (S) de la Divisidn de Estudios, sefiora Maria de la Luz Gonzélez, Jefe de la
Division de Evaluacion de Logros de Aprendizaje, don Juan Bravo Miranda, el Jefe de la
Division de Informacion a la Comunidad, don Cristébal Alarcén, el Jefe de la Division de
Evaluacion y Orientacion de Desempefio, Alejandro Hidalgo Zamorano, la Jefa de la Division
de Administracién General, Liliana Madariaga Vargas, el jefe de la Unidad de Planificacién
Luis Ardnguiz Cabrera y la Jefa de Asesores, Sra. Verushka Alvarez.

La Consejera Alejandra Cortazar estuvo conectada a través de Skype.

Asiste como invitado el Director Nacional de Educacion Pablica don Rodrigo Egafia Baraona
y lo acomparia el Jefe de la Division de Desarrollo y Planificacion Educativa de la Direccién
de Educacion Publica don Rodrigo Rocco.

Asiste a esta sesion, dofia Claudia Adrian, en calidad de Secretaria del Consejo.
Tabla:

e (Cuenta de Gestion
e Educacion Publica

l. Cuenta de Gestidn

Se presentan los avances con corte al 31 de mayo de las iniciativas comprometidas en el Plan de
Trabajo 2018. Se reportan por objetivo estratégico, los indicadores de gestion y su cumplimiento a
la fecha, los avances en la implementacién de las iniciativas estratégicas y los principales desafios
para el 2° semestre. Cabe sefialar que en esta sesion se revisan los objetivos estratégicos 1y 2,
quedando pendientes para la sesion del martes 3 de julio, los objetivos 3, 4 y 5.

En el Objetivo estratégico N°1, la Jefa de la Division de Administracion General, da cuenta
brevemente de los avances en el Plan de Clima 2018, el mejoramiento de procesos de gestion -
administrativos, la cartera de proyectos tecnolégicos y la ejecuciéon del presupuesto 2018.
Adicionalmente se revisa una propuesta de iniciativas nuevas para el 2019 y su expresion en el
presupuesto exploratorio 2019.

En el Objetivo Estratégico N°2, el Jefe de la Division de Evaluacion de Logros de Aprendizaje, refiere
a lo realizado en la Entrega de Resultados (17 de mayo 2018), los avances en el acceso de todos los
colegios y la ciudadania a esta informacién y la programacion de entrega de resultados de las
evaluaciones muestrales. A su vez da cuenta de la programacién de fechas y estrategia de
supervision de la aplicacion del proceso de evaluacién 2018: Simce y cuestionarios. En este mismo
contexto da cuenta de los avances en el piloto para la definicion de estandares de calidad para el
macroproceso de Construgcion de Instrumentos. Finalmente da cuenta de la cantidad de colegios
que desarrollaron el proceso de Evaluacién Progresiva en 2° basico en Lectura Comprensiva y 7°
basico en Matematicas.

El consejo plantea algunos comentarios a esta primera parte. Primero la consulta respecto a si
existen actualmente iniciativas destinadas a fortalecer los procesos de colaboracion entre los
equipos inter-divisiones, considerando que es uno de los indicadores con baja evaluacion en la



medicion de clima 2017 o los planes de clima definen actividades solo intra-divisiones. En este
mismo punto, sugieren se identifiquen dos o tres procesos criticos de la Agencia donde seria
fundamental trabajar en colaboracidn y visualizar como avanzar hacia all3.

En lo referido a la evaluacidn de desempeiio y los procesos de retroalimentacion a los evaluados
por parte de sus jefaturas, el consejo consulta si todas las jefaturas participan y tiene la oportunidad
de recibir apoyo para retroalimentar a partir de la evaluacién de desempefio o solo es capacitacion
sin acompafiamiento. En este punto destacan la importancia de una adecuada retroalimentacion a
quienes son evaluados, ya que si no es asi el efecto puede ser nulo o adverso a lo que se pretende
mejorar en el desempeiio final.

Por otra parte, consultan cémo se definen las capacitaciones: tema, quiénes participan, dénde se
realizan.

Luego de escuchar la exposicion de la Jefa de Administracion General, la Consejera Luz Maria Budge,
solicita se pueda explicar entre varios otros temas el pago de horas extraordinarias: cdmo funciona,
a quiénes se le asignan y para qué tipo de trabajos.

Respecto de las consultas y comentarios realizados por los Consejeros el Secretario Ejecutivo indica
que las acciones de los planes de clima estan enfocadas en aquellas dimensiones que obtuvieron
menor puntaje en la medicion de clima. Por otra parte, seiiala que las prioridades de capacitacion
se definen en base a diagndstico de necesidades que el comité bipartito de capacitacion considera
en la configuracion de plan anual de capacitacidn, lo cual ocurre en un contexto de bajo nivel de
recursos aprobados para capacitar al personal. Menciona a su vez que en materia de evaluacion de
desempeiio existe acompafamiento de jefaturas, aunque hay un espacio de mejora en donde el
nuevo sistema de evaluacion de desempeiio pendiente de aprobacién por parte de Contraloria
contribuird fuertemente en este proceso. Las horas extras son previamente planificadas y se asignan
en ciclos intensivos de trabajo como por ejemplo el proceso de entrega de resultados.

Asimismo, se consultan algunos detalles referidos a una de las nuevas iniciativas, que es el proceso
de generacion de items y pilotaje para proveer evidencia para la definicion de estandares de
aprendizaje en 8y I1° medio. A este respecto el Consejo destaca lo fundamental que es este trabajo
por la incidencia que los estandares tienen en diversos ambitos del sistema escolar. A su vez el
Secretario Ejecutivo plantea que el Subsecretario de Educacion ha transmitido que esta es una
prioridad y por ello la Agencia ha estado generando una propuesta de manera coordinada con la
UCE del Mineduc. A su vez, indican que las auditorias internacionales a los procesos debieran ser
nominadas como “certificacion de calidad de los procesos” y ser establecidas con una cierta
periodicidad en el tiempo.

En lo referido a Evaluacién Progresiva, se solicita cruzar los datos referidos a la Categoria de
Desempefio en que mayoritariamente se ubican los colegios que participan de esta evaluacion. En
este punto la Jefa (s) de la Divisién de Estudios, indica que estd considerado este afio un estudio que
analiza distintos datos descriptivos, para caracterizar a los colegios que participan en Evaluacion
Progresiva.

Respecto a la generacién de evidencia para la definicién de estdndares de aprendizaje que debe
realizar la UCE, junto con suscribir que es necesario realizarlo a la brevedad, se solicita que se
informe al Consejo respecto al avance de este trabajo.



Finalmente, en este tema, se consulta respecto al estado en que estd lo relativo al marco de
referencia para el estudio de competencias genéricas en estudiantes de educacién TP, que se debe
aplicar en 2020 en el contexto del Plan de Evaluaciones. En éste punto se sefiala que no ha existido
informacion al respecto més allé de colocar en el exploratorio, por lo que el Consejo pide formalizar
en oficio al Mineduc la necesidad de contar con marco de evaluacidn para ésta tarea a desarrollar
en los préximos afios.

Il. Direccion Nacional de Educacién Piblica

Se invita y da la bienvenida a la la Direccion de Educacion Pablica (en adelante DEP) con el fin de
estudiar y promover espacios comunes y establecer un trabajo articulado en el corto y mediano
plazo.

El Director Nacional de Educacion Publica, indica que es preocupacion del Mineduc no solo que la
implementacion de los Servicio Locales de Educacién (en adelante SLE), se realice de manera
eficiente y coordinada, sino también cémo se ocupan de mejorar la calidad. Se plantea que los SLE
tienen realidades muy diferentes entre si, por ejemplo, en Costa Araucania que tiene 5 comunas, 4
de ellas son de las mas pobres del pais, no obstante, no tiene colegios Insuficientes. Por otro lado,
indica que en el caso del SLE de Barrancas, existe una alta concentracién de colegios insuficientes.
En este contexto y siendo un sistema naciente, se ve la necesidad de tener una primera conversacion
con la Agencia, que permita dialogar sobre las variables que es necesario mirar para decir que
estamos mirando la calidad. Cierra este punto indicando que estos meses de implementacién han
demostrado que se requiere una mirada integral y sistémica de los SLE, que no solo no se pueden
mirar los colegios por separado, sino también es importante ver lo administrativo junto con la
calidad de las oportunidades y los aprendizajes de todos los estudiantes.

En relacion al proceso de traspaso, se sefiala que en la mayoria de los casos existio colaboracién de
parte de los equipos municipales, en particular de los alcaldes. Sin duda existen diversos temas
administrativos que son necesarios de abordar, un cierto piso de normalizacion de los colegios que
es necesario abordar, de tal manera de enfocarse en lo mas sustantivo que es |a calidad. Se destaca
la necesidad de posicionar la conversacion de cdmo garantizar el derecho a aprender de todos los
estudiantes. Se indica que probablemente la pregunta compartida es cémo nos coordinamos para
que la Agencia pueda cumplir sus funciones de evaluar, informar y orientar en los SLE.

El consejo sefiala que es importante enfocar los esfuerzos en aquello que estd demostrado, porque
se ha hecho en otros colegios de las mismas caracteristicas, tiene efecto en el aprendizaje de los
estudiantes. Se indica que sin duda esto es una tarea dificil, hay temas de uso de los recursos, de
capacidades para gestionar, de cultura institucional, que hacen de esta una tarea que también tiene
que ver con practicas institucionales. Por ejemplo, avanzar de una cultura de la informacién des-
integrada a una con perspectiva territorial, se hace necesario desarrollar, métricas que no existen,
entre otros. Por lo tanto, efectivamente es necesario hacer un esfuerzo conjunto para avanzar en
mejoramiento, donde la Agencia puede aportar a la conversacién desde la informacidn que tenemos
de resultados y procesos, informes que han identificado fortalezas y debilidades, otros instrumentos
como es el caso de evaluacion progresiva, entre otros, que pueden aportar a los SLE.

En resumen, se concluye identificando areas en las que se puede colaborar: entendimiento del
sentido de calidad, Informacion territorializada, Reportes de resultados y Evaluacion progresiva.



Solicitudes

El Consejo solicita que se envie una carta al Subsecretario, Sr. Raul Figueroa, destacando la
relevancia de |a definicion de estandares de aprendizaje para 8° y II° medio, y manifestando lo critico
que es para la Agencia contar con un marco de referencia que permita disefiar la evaluacién
muestral de competencias genéricas para estudiantes de educacién Técnico Profesional, la cual
debe ser implementada el afio 2020. Responsable: Secretario Ejecutivo. Plazo: 15 de julio.

Se pone fin a la sesién siendo las 19:00 hrs.
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