ACTA N° 299

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 9 de julio de 2018, siendo las 16:00 horas, se da inicio a la sesion 299 del
Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Asisten a esta sesion: los Consejeros Sres./as. Paulina Araneda, Presidenta del Consejo, Luz
Maria Budge, Mario Uribe y Alejandra Cortazar, el Secretario Ejecutivo, don Carlos
Henriquez Calderodn, la Jefa(S) de la Divisién de Estudios, Sra. Maria de la Luz Gonzélez, el
Jefe de la Division de Informacién a la Comunidad, don Cristébal Alarcén, el lefe de la
Unidad de Planificacién, Luis Ardnguiz, y la Jefa de Asesores, Sra. Verushka Alvarez.

Asiste a esta sesion, dofia Claudia Adrian, en calidad de Secretaria del Consejo.

Tabla:

e Cuenta de gestion
e Propuesta de Didlogos ciudadanos 2018

l. Continuacion Cuenta de Gestion:

Objetivo Estratégico N°4

La Jefa (s) de la Division de Estudios presenta los avances en el objetivo estratégico N°4, de
la Planificacion Estratégica de la Agencia, dando cuenta en primer lugar del nivel de
cumplimiento de los indicadores asociados a las iniciativas de este objetivo. A continuacion,
profundiza en lo referido al plan de difusion de estudios, seminarios y publicaciones,
indicando que los seminarios en regiones estdn planificados para el 2° semestre, y que tanto
el plan de difusién de los estudios como de hallazgos especificos, esta avanzando segun lo
programado.

En relacion al plan de estudios nacionales, presenta el estado de avance de |a licitacién de
los estudios en las lineas de Calidad: Estudio de calidad educativa en escuelas pequefas y
estudio en educacién parvularia. Respecto al primero, los consejeros sefialan que no han
tenido informacion de los resultados de la mesa de escuelas pequefas que conformé el
Ministerio de Educacion el afio 2017. El Secretario Ejecutivo indica que entiende que el
Subsecretario le pidid al Centro de Estudios del Mineduc avanzar en este tema y que eso
incluye la coordinacidn con nuestra division, para efectos de no duplicar estudios. Se da
cuenta posteriormente de los avances en los estudios de las lineas de Factores asociados y
buenas practicas y mejoras dispositivos SAC.



Se presenta el plan de estudios internacionales en curso, indicando que es un afio de mucha
demanda porque se aplican las pruebas definitivas de tres de los estudios: PISA, TIMSS e
ICILS. A continuacidn, se detalla la agenda de los IDPS, que incluye 7 iniciativas: elaboracién
de preguntas, pilotaje cualitativo de preguntas, piloto formas cuestionarios, formas IDPS
andlisis IRT de IDPS, analisis para el uso de vifietas y asesoria experta para formas e IRT.
Sefiala que en este tema es necesario ir en busqueda de asesorias internacionales.

Comentarios

Los consejeros plantean que es muy importante tener una relacién oportuna de trabajo y
colaboracion con el Centro de Estudios del Ministerio de Educacién y con la Mesa de trabajo
del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad, para coordinar los avances y no
duplicar esfuerzos.

Los consejeros sefialan que se habia acordado entregar al mismo tiempo la categoria de
desempeiio tanto de educacién basica como media. Se indica que las fechas que se
muestran, son de salida final, que en ese momento estan los resultados ya revisados y
aprobados por el Consejo. Senalan que esa fecha ahi planteada no puede ser la fecha ideal,
ya que la composicion del Consejo cambia el dia 19 de octubre y no seria responsable dilatar
esta decision hasta que lleguen consejeros nuevos que tengan que compenetrarse de lo
que significan los procesos. El Secretario Ejecutivo, indica que se estan haciendo todos los
esfuerzos para que estos resultados estén lo antes posible. La Jefa de Division recuerda que
se depende de la base de datos de titulados Técnico Profesional que llega en agosto del
Ministerio de Educacién, lo que es un riesgo, ya que si no llega afecta la fecha final de
entrega.

Junto con esto, se solicita al Secretario Ejecutivo que pida al Subsecretario de Educacion
que recurra a la Contraloria si es necesario, para evitar que se interrumpa el flujo de trabajo
de la Ordenacién, y que se le informe de la carta Gantt de entrega de la Categoria de
Desempefio 2018, ya que no parece recomendable que esta entrega de un tema tan
sensible se haga posterior a que el consejo cambie sus integrantes. Se reitera que la solicitud
es que los resultados queden sancionados antes del 19 de octubre. Solicitan que se presente
una carta Gantt detallada del proceso de Categoria de Desempeiio afio 2018. Se solicita al
Secretario Ejecutivo reiterar a las autoridades del Ministerio de Educacién, con copia a los
Consejeros, respecto a lo critico que es para este proceso, tener la base de datos de
titulacion Técnico Profesional en el mes de agosto.

Preguntan respecto a los seminarios, si estos son abiertos a todo publico, la Jefa (S) de la
division sefala que si, mas alld que hay un publico objetivo al que se enfoca la convocatoria.
Consultan sobre aquellos temas que se difunden internamente con los evaluadores. La jefa
(S) de divisiéon cuenta que se explica el tema, se dan ejemplos de buenas practicas, se
analizan dudas. Los consejeros solicitan que el foco esté en cdmo luego los evaluadores
usan esta informacién para generar buenas recomendaciones a los colegios que visitan.

Los consejeros plantean que en algin momento se habia pensado hacer un estudio sobre
la labor docente. Toma como ejemplo que en los informes a los Servicios Locales de
Educacién se incluye la informacién de evaluacion docente, pero sin foco en cdmo se puede
interpretar. Se releva que tenemos una responsabilidad con los Servicios Locales de
Educacion, pero no solo de entregarles mucha informacion, sino claves de como esos datos
pueden usarse para tomar decisiones desde el nivel territorial. Se consulta si en el plan de
estudios queda espacio para incluir algo referido a esto. La jefa de divisién pide distinguir
que son dos conversaciones: una es que cuando se discutié con el Consejo el plan de



estudios no aparecid este tema. Otra cosa es que los informes a los SLE son eso, un conjunto
de datos que se presentan de manera agregada. El jefe de la division de informacién a la
comunidad, agrega que el informe incluye un capitulo de uso de datos, donde se entregan
sugerencias para analizar los datos y ejemplos.

El consejo coincide en la necesidad de seguir avanzando en la pertinencia y calidad de los
informes a los sostenedores en general y en especifico a los servicios locales, se sefiala que
en tanto se trata de una nueva institucionalidad, es relevante poder avanzar en términos
de utilidad y pertinencia en relacién al informe requerido por dichos sistemas.

Acuerdos

Se acuerda que el jefe de la division de informacion a la comunidad entregarad una version
ajustada a la propuesta de didlogos, considerando los comentarios y sugerencias del
consejo.

La jefa de la divisién de estudios entregara minuta en relacién a uso de informacién de las
pruebas internacionales en relacién a mejora interna de los procesos de evaluacién de
aprendizajes a cargo de la Division de Evaluacion de Aprendizajes.

Respecto a las vifietas de los cuestionarios, se plantea que hay evidencia internacional de
lo dificil que es hacer buenas vifietas para cuestionarios, por lo cual se sugiere considerar
este tema como uno de los focos para la blisqueda de asesoria internacional. En el escenario
internacional hay desencanto en el uso de vifietas, por lo cual es necesario ser cautelosos
con esto.

Se consulta sobre el foco estratégico de este Objetivo, ya que los indicadores no dan cuenta
de que exista uno y el Objetivo Estratégico lleva como titulo “Sugerir focos estratégicos a
las Politicas Publicas dirigidas a mejorar la calidad de la educacién”. En cuanto a los
estudios, se estima que falta hacerse la pregunta de qué hallazgos de los que tenemos
permite resolver qué problemas.

En referencia al informe de los Servicios Locales de Educacion, se sugiere revisar los datos
y a su vez, preguntarse si este es el tipo de informe es el que mas puede ayudar a un director
de Servicio Local de Educacidn, ya que viven en medio de muchas contingencias como para
que los invitemos a reflexionar en base a preguntas, con relacién a esto, la Consejera Luz
Maria Budge, consulta si se ha tomado una decisién respecto a que por ser NEP las Agencia
Locales tendran un trato diferenciado y prioritario respecto a los sostenedores municipales.
Insiste en la importancia de esta definicidn y pide respuestas respecto al impacto que esto
tendria en horas hombre y costos.

Respecto a los EEll, mds aun en un contexto de restriccion presupuestaria, es muy
importante transparentar, comunicar bien, para qué sirven estos estudios, écudl es su
aporte? {Como se pueden cruzar sus resultados? ¢ Cémo se cruzan sus hallazgos con los del
plan de estudios? Hacer un segundo piso y generar conocimiento de tal manera que estos
estudios aporten al sistema de aseguramiento de la calidad, a |a politica publica. Ejemplos
de temas necesarios: educacion secundaria, género, otros.

El Jefe de la Division de Informacién a la Comunidad sefiala que el informe de los Servicios
Locales de Educacién es un producto nuevo que tomé como referencia el de sostenedores,
y los levantamientos que se hicieron con los equipos de los dos primeros Servicios Locales
de Educacién. En este contexto, solo tener la informacidn agregada de manera ordenada es
un avance. Por cierto, hay que avanzar mucho mas, pero este informe es un paso adelante.



Los Consejeros sugieren que el informe debiera conducir a los tomadores de decisién desde
los datos, a enfocarse en lo que la evidencia muestra que es mas relevante, como por
ejemplo el porcentaje de nifios que estadn en el nivel de desempefio Insuficiente, como
ayudamos a priorizar el tipo de recomendaciones que se entregan a los colegios, a los
sostenedores.

El Secretario Ejecutivo senala que efectivamente esto nos desafia a nosotros a tener un
segundo piso de andlisis. No obstante, fue nuestro mejor esfuerzo en pocos meses, con
premura y construyendo algo que no existia. Comparte que tenemos que desafiarnos tanto
en el tipo y profundidad de los analisis, también en la extension de los reportes, sin duda.
También indica que siempre estamos como Agencia dispuestos a no solo facilitar el acceso
a los datos sino también proveer claves para analizarlos.

Se consulta sobre cudl es el modelo de trabajo de la Agencia con los Servicios Locales de
Educacién y que esto debe ser independiente de las otras instituciones del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, ya que tenemos la experiencia de que la velocidad a la que
una institucién nueva como esta puede tener, no es comparable con la que pueden tener
otras instituciones que tienen complejidades distintas, con larga data, dificiles de resolver
en poco tiempo. Por lo tanto, es la definicion de ese modelo de trabajo lo que es relevante
de perfilar ahora, cuando todavia tenemos cuatro Servicios Locales de Educacion
funcionando, es el momento de marcar diferencia. Existe analisis comparado de como se
informa territorialmente y en los Centros de Liderazgo ha habido avances que se debieran
utilizar para dar un paso mas profundo y robusto. Se solicita incluir al menos una propuesta
en la proxima cuenta de gestion, a lo cual el consejo acota que es un modelo de
relacionamiento con los Servicios Locales de Educacion y todos aquellos que sean o tengan
nivel de sostenedor.

Se sefala que un primer tema que resalta es la extension, es muy largo y falta mayor
profundidad y foco. Se debieran sintetizar lo mas relevante en 12 o 15 paginas y toda la
data en anexos.

Objetivo Estratégico N°5

El Jefe de la Divisién de Informacién a la Comunidad, reporta los avances en este objetivo,
partiendo por el Plan de comunicaciones, en Entrega de resultados, acceso al portal de
Categoria de Desempeiio para las nuevas autoridades y jornadas regionales. Se reporta
respecto a nuevas piezas comunicacionales, algunas de ellas asociadas a visitas de
aprendizaje (videos, infografias, seccion Comparte en el sitio web), el Chatbot que se
habilito para la entrega de resultados de este afio, Agencia Orienta en formato digital, entre
otros. Finalmente presenta los principales desafios para el segundo semestre.

Comentarios

Los consejeros preguntan a cudl de las funciones de la Agencia aporta el periddico digital
Agencia Orienta, la duda es si realmente en esto debemos invertir tiempo o cuanto aporta
el periédico a los colegios de més bajo desempeiio, la conversacion es ddnde ponemos los
énfasis y las capacidades.



Se consulta si los ambitos que se plantean en |a presentacién, dialogan estratégicamente.
Se pregunta por el uso de la radio en las regiones. Se consulta sobre los temas de los
programas de radio de este afo 2018 (ya realizados) y los temas de los préximos cinco. El
Secretario Ejecutivo menciona los temas y respecto a ellos se solicita aportar en el disefio
del “de asistencia y el de territorio”.

El Jefe de Divisién indica que efectivamente se hace un trabajo intensivo para maximizar
todos los espacios, incluida la radio con el programa semanal, como también en los medios
regionales.

Solicitan que, en las tareas centrales del segundo semestre, se indique no solo un conjunto
de acciones sino en quién queremos impactar, cudl es el aporte de valor, como dialoga esa
definicion con los desafios estratégicos de la Agencia. Solicitan que en la préxima cuenta de
gestion se presente de este modo, en qué/ quiénes queremos impactar y cudl es el
costo/beneficio, para discutir sobre eso.

Como conclusidn se seiala que en general se observa la necesidad de mayor foco y de que
las acciones aporten en lo sustantivo del objetivo hacia los distintos publicos.

Il. Dialogos 2018

El Jefe de la Division de Informacion a la Comunidad inicia la presentacion recordando qué
son los didlogos, cudles son sus propositos. Plantea que, a partir de los didlogos, por
ejemplo, desde este afio se iniciaron jornadas con estudiantes, se visibilizé la voz de los
asistentes de la educacidn, se han hecho mejoras a nuestros formatos web para su uso en
celulares, entre otros. A continuacion, recuerda el foco que tuvieron los Dialogos del 2016,
recoger la vision de la ciudadania respecto al concepto de calidad y que se plasmé
posteriormente en una publicacion. A partir de esto, el afio 2017 se profundizo respecto a
é¢Como construimos educacion de calidad? En este contexto, para este tercer afio se
recogieron en la cuenta publica participativa un conjunto de temas que, a quienes
participaron, les parecian relevantes. Entre ellos la importancia de la informacion para la
toma de decisiones, el valor de las visitas, la necesidad de involucrar a todos los actores de
la comunidad educativa y el trabajo en red.

El consejo plantea que les importa mantener este espacio de didlogo, escucha y
participacién, ya que es una forma de retroalimentar lo que hacemos y a la vez se
transforma en un habito institucional valioso y necesario, que también aporta a la
sustentabilidad. En este contexto, sugieren que las preguntas sean mucho mas concretas,
como por ejemplo preguntar a los estudiantes cdmo saben cudando estan aprendiendo,
como aprenden mejor, qué les hace falta para aprender mas, como pueden aportar ellos a
la inclusidn en sus propios colegios. Algo concreto, que movilice.

Sefialan que se transforma en un ejercicio con bajo impacto si sus resultados no entran a la
agenda de trabajo del propio Consejo y a su vez de la Agencia, ya que, si es solo para
comunicar, hay formas mds rapidas y faciles. Tiene sentido siempre y cuando alimente
procesos, decisiones, agendas institucionales. Que en la sociedad actual parece del todo
necesario mantener espacios de este tipo donde la interaccién es colectiva y directa, no
mediada por lo digital.



Los Consejeros plantean que es una oportunidad para abrir con la ciudadania temas que
son urgentes para la Agencia, como Parvulos (como debiera ser un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad en parvulos) y Técnico Profesional, no solo para levantar
opinién, sino también porque permite poner temas en la agenda publica, incidir.

El Secretario Ejecutivo recuerda coémo han surgido y evolucionado los didlogos en estos tres
anos, que fueron primeros pasos para hoy tener ya constituido el Consejo de Sociedad Civil
y haber realizado una segunda cuenta publica participativa. Mas alld de eso, le parece
razonable enfocarse en el tema de parvulos, ensefianza media o Técnico Profesional.

Los Consejeros indican que mas alld del tema que se defina, es importante pensar una
metodologia que permita comunicar y escuchar durante los didlogos, pero que a la vez
defina qué y cdmo se recogen las ideas, sugerencias y opiniones que surjan en ese espacio
para incorporarlo en las agendas de trabajo de las Divisiones de la Agencia, se solicita que
para la proxima cuenta de gestién se plantee un procedimiento institucional. También
plantean que no estan de acuerdo con hacerlos solo en los Servicios Locales de Educacién,
sino convocar a todos los actores de los territorios que se seleccionen.

lil. Varios

El Secretario Ejecutivo informa que la semana pasada se reunié con el Ministro y la
Subsecretaria de Educacion Parvularia, para conversar sobre como se aborda el nivel desde
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y en concreto desde la Agencia. Sefiala que la
conversacién se enmarco en las tres funciones de la Agencia. También se relevo el rol de la
Subsecretaria coordinando este Sistema de Aseguramiento de la Calidad para el nivel, lo
central que son los Estandares Indicativos de Desempefio para avanzar tanto en
instrumentos de autoevaluacién como para las visitas y que es nuclear para que esto
avance, el rol de la subsecretaria como representante del 6rgano rector que es el Ministerio
de Educacion. Quedé claro en la reunidn que la Agencia tiene ciertas funciones pero que,
para ejecutarlas en el nivel de parvulos, requiere de insumos y coordinaciones que deben
generar las otras instituciones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, en particular el
Ministerio de Educacion.

También informa que se reunidé con Fundacion Educacional Choshuenco, con el propdsito
de conocer el estudio que estan realizando, estan interesados en que la Agencia participe,
y se espera presentar una propuesta de cooperacién al Consejo a fines de julio y que esta a
cargo de la Divisidn de Estudios.

IV. Acuerdos y solicitudes
Solicitudes

- El consejo solicita que el tema de la renovacion de los tres consejeros que terminan
su periodo en octubre, sea conversado con el Subsecretario lo antes posible, ya que
es importante que él tenga claridad respecto a que, si al 19 de octubre no hay tres
consejeros nuevos nombrados, no es factible que sigan sesionando.



- Se solicita realizar una minuta con la propuesta de Didlogos 2018 a partir de lo
conversado en la sesién, con foco en las preguntas de écémo seria un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad en parvulos? y écémo seria un liceo que asegura

calidad? Responsable: Jefe de la Division de Informacion a la Comunidad. Plazo:
finales de agosto de 2018.

Se pone fin a la sesion siendo las 19:20 hrs.
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PAULINA ARANEDA LUZ MARIA BUDGE
Presidenta Consejera
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