ACTA N° 320

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 15 de enero de 2019, siendo las 14:00 horas, se da inicio a la 320 sesion del Consejo
de la Agencia de Calidad de la Educacion, la que se realiza en dependencias de la Agencia de Calidad
de la Educacion.

Asisten a esta sesion los Consejeros Sres./as. Luz Maria Budge, (Presidenta), Paulina Araneda (PA),
Alejandra Cortdzar (AC), Susana Claro (SC) y Rafael Carrasco (RC). También participa el Secretario
Ejecutivo de la Agencia, Sr. Carlos Henriquez (SE), el Jefe de la Divisién de Evaluacién de Logros de
Aprendizaje, Sr. Juan Bravo, la Jefa (S) de la Division de Estudios, Sra. Maria de la Luz Gonzélez, el
lefe de la Divisidn de Informacién a la Comunidad, Sr. Cristébal Alarcon y el Jefe de la Division de
Evaluacién y Orientacién de Desempefio, Sr. Alejandro Hidalgo.

Asiste a esta sesion, dofia Andrea Soto Araya, lefa del Departamento Juridico, en calidad de
Secretaria del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacién.

Temas:
1 Revisidn Objetivo Estratégico N° 4. Productos estratégicos 2019.
il Revision Objetivo Estratégico N° 5. Productos estratégicos 2019.
M. Revision Objetivo Estratégico N° 1 Ejes Estratégicos 2019.
V. Otros Temas.
V. Acuerdos y solicitudes.

1. Revision Objetivo Estratégico N° 4. Productos estratégicos 2019.

Se realiza la presentacidn por parte de la Jefa (S) de la Divisidn de Estudios de los ejes estratégicos
y actividades relacionadas con cada una de ellas por parte de la Division.

Comentarios

Sobre el particular, la Presidenta sefiala que las acciones de la division debiesen apuntar a la
incidencia en politicas publicas siendo éste un objetivo estratégico con el cual no esta de acuerdo.
Estima que el rol de la division debiese estar enfocado a acciones que induzcan a la reflexion, un
ejemplo de esto seria dar a conocer la relacion entre resultados de evaluaciones nacionales e
internacicnales. Plantea que le interesa saber como se relaciona y articula con las otras divisiones,
pues siente que cada division no debiera trabajar de manera individual ya que los objetivos son
transversales.

Consulta sobre el libro Se Puede y su impacto en relacién con el tema presupuestario. Lo mismo
plantea la consejera Alejandra Cortazar, quien plantea duda respecto de su uso. El Jefe de la DEOD,
da explicacion sobre su contenido, que es la sistematizacion de las visitas de aprendizaje y que
aporta a la orientacion de las escuelas, siendo un material que es usado por ellas, que evidencia las
buenas précticas. La consejera Paulina Araneda propone que el libro sea entendido en términos del
grado de incidencia que pueda tener en los procesos de transformacion de las escuelas que ven en
él un espacio de inspiracion. El consejero Rafael Carrasco indica su duda, en el marco del libro,
acerca de como se informa sobre el trabajo que realiza la ACE sobre las visitas, como se realiza un
gran aprendizaje, y cual es la tipologia que se encuentra en las précticas y visitas destacadas. La
consejera Susana Claro establece que también se debe ver si es leido por personal interno de la ACE.
El Secretario Ejecutivo establece que la visita de aprendizaje se va a mejorar en cuanto a su aporte
y uso este afo, redisefidandola, y que el libro Se Puede tenga un analisis mas agregado y no solo de
recoleccion de experiencias. La consejera Susana Claro indica que debe ser involucrada la DIAC. El
Consejo no aprueba la produccién del libro Se Puede y que no se necesita una recoleccion de
experiencias. Sefiala que no se ha actualizado el denominado Informe de Calidad y que entrega el



panorama de Chile en cuanto a sus evaluaciones, de facil y poca lectura, desde el inicio de la Agencia
hasta |a actualidad. Al respecto, la jefa (S) de la Divisién de Estudios informa que la actualizacidn
estd lista hasta el afio pasado y se acuerda que este 2019 se publicard una version actualizada con
la ultima medicién. La Presidenta del Consejo solicita se entregue a los consejeros la version
actualizada del reporte hasta el ano 2018 a la brevedad posible y en el formato que fue acordado
inicialmente, en lo posible, dentro de la primera quincena de marzo.

La consejera Alejandra Cortdzar consulta quien realizard las funciones de calcular la mejora
significativa que aparece como una tarea para este afio en el contexto de la categoria de desempeno
de este ano. La jefa de la Divisién de Estudios informa su contenido, y la obligacion legal de realizar
esta actividad durante el afio 2019. Aclara también que se hara con equipo interno. Luego la
consejera Cortdzar, en relacion al libro “Se Puede” indica sus dudas respecto del formato, extension
y costos de las visitas de aprendizaje, y la necesidad de ellas.

La consejera Paulina Araneda consulta respecto a qué se quiere hacer con un sistema de prediccién
y a quien esta orientado. No ve el alcance, ni contenido siendo que puede ser fundamental para la
toma de decisiones de politica publica. La jefa de la Division de Estudios aclara la metodologia y los
objetivos de esta actividad e indica que serd una informacién atil para el trabajo de visitas y de
insumo a las politicas publicas. En relacién a Educacion de Parvulos, consulta si se tiene coordinacion
con Subsecretaria de Parvulos y con Educacién Pablica. En cuanto a las Pruebas Internacionales,
plantea si es posible ampliar la mirada en torno a los focos y los modelos, categorias emergentes y
hallazgos que puedan dar luces y saber preguntas que estan a la base. Respecto del cubo de datos,
pregunta cual es la meta como indicador, frente a lo cual la jefa de la Division de Estudios informa
que es tener informacién ad hoc, disponibilidad para terceros. En relacion al Plan de Estudios, indica
que se debe plantear en el contexto del SAC, ya que hay temas que deben ser revisados de manera
intersectorial, como por ejemplo el de género. Estima que debe generarse un espacio de reflexién
real sobre mejora significativa y de ordenamiento, que sea insumo para propuestas sobre cambios
futuros. Indica que se debe saber si un modelo de ordenacién aporta o no la mejora, o si levantan
la percepcion de las consecuencias y se han tomado acciones. {Hay dudas sobre lo que se quiere
lograr con esto? Plantea que existen problema con algunos indicadores, como por ejemplo el de
visitas, debiendo existir una retroalimentacién interna en base al estudio sobre ellos.

La consejera Susana Claro plantea que falta examinar estudios sobre SAC, sefiala que algunos
indicadores estan desalineados con las actividades. Indica que se deben revisar los indicadores de
todos los objetivos y/o actividades. Plantea que, en materia internacional, al ser tan costosos los
estudios, seria bueno poder usar los datos de ellos.

El consejero Rafael Carrasco indica que quiere tener claridad si en este plan de trabajo estan
incorporadas las lineas de preocupacion de Agencia, a saber, Parvularia y TP. Respecto de las
mediciones internacionales, sefiala que hay que examinar estudios y evaluacién impacto de estos
estudios internacionales en la politica ptblica para determinar el rol que han jugado. Plantea que
se necesita informar de lecciones de las pruebas internacionales al SAC, para que alimente la politica
interna. Se acuerda incorporar una actividad especifica para esto. Relacionado a esto, plantea que
se debe hacer la evaluacién del plan de evaluaciones con miras a generar uno para los proximos 10
afios. En relacion a la ordenacion, plantea la necesidad de generar y consolidar internamente una
propuesta para modificar la metodologia. Indica que se debe retomar la conversacion que se tuvo
el afio pasado.

l. Revision Objetivo Estratégico N° 5 ejes estratégicos 2019.

Se realiza la presentacion por parte del Jefe de Divisién de Informacion a la Comunidad de los ejes
estratégicos y actividades relacionadas con cada una de ellas por parte de la Division.

La Presidenta del Consejo plantea respecto al resultado de indicadores 2015-2019, que cuando se
habla de porcentaje de logros solo es un dato cuantitativo y administrativo, pero no un indicador de



calidad. Plantea realizar mas reuniones con directores en base a experiencia realizada el afio pasado
por las jornadas que se hicieron y que fueron de alto impacto.

La consejera Paulina Araneda indica que le parece que exista un comité editorial. Solicita la
confeccion de una tabla de contenidos comunicacionales, considerando los colegios a informar, y
chequear las decisiones que se toman y con ello la informacion que debemos entregar. Solicita
contar con indicadores sobre impacto del programa de Radio Cooperativa, planteando la posibilidad
de hacer alianza con radios locales para llegar al area rural. Finalmente, felicita la presentacion y
claridad de los indicadores, cuestion que también comparte la consejera Susana Claro.

La consejera Alejandra Cortazar considera que las medidas 1 y 2 son cripticas, teniendo en
consideracion que sabemos cual es el publico al que se debe llegar. En el 2 es saber que mds se hace,
y cuadl es el foco este afo, la prioridad del afio en materia comunicacional, pues los temas
comunicacionales dependen de la labor de las otras divisiones. Plantea no levantar un piloto, sino
que aplicar las experiencias en la labor. Plantea que se deberia tener una meta a quien llegar, pues
se estd haciendo mucho esfuerzo y se esta subutilizando lo que se hace. Estima que hay que
focalizarse en promocionar nuestros canales de comunicacién. Solicita que en las comunicaciones
se incorpore a las directoras de parvulos, enviando en primer lugar, una carta de presentacion de la
ACE y de nuestros objetivos y fines. Indica que la Superintendencia tiene base de datos sobre
jardines infantiles.

El consejero Rafael Carrasco indica que |a teoria de cambio de la ACE, se basa de manera importante
en la comunicacion, ¢vale decir en qué informamos y a quiénes? Solicita una tabla de los publicos
que son nuestro objetivo prioritario, los conocimientos y decisiones que queremos apoyar en esos
publicos y la informacion que les vamaos a entregar para esos objetivos. Se sefiala por el Jefe de la
DIAC que esta idea esta contenida en segmentacién. El consejero solicita igualmente contar con
dicha tabla o instrumento equivalente.

1. Revisidn Objetivo Estratégico N° 1 ejes estratégicos 2019.

Se realiza la presentaciéon por parte del Secretario Ejecutivo de las iniciativas estratégicas y
actividades relacionadas con cada una de ellas por parte de la Division.

La Presidenta del Consejo plantea su inquietud con aquellos funcionarios de la Agencia que se estan
quedando rezagados y requiere saber de las retroalimentaciones que se les han efectuado y
oportunidades de desarrollo. El Secretario Ejecutivo entrega informacion al respecto y se refiere al
sistema de evaluacion de desempefio de este afio. Asimismo, consulta sobre la transparencia de la
contratacién de los proyectos. Se le informa que todo el proceso de contrataciones se hace por el
portal de compras publicas y que, por tanto, es publico y transparente.

La consejera Alejandra Cortdzar pregunta de qué se trata la actividad plan de liderazgo. Indica que
falta que los jefes transmitan la informacion a sus equipos de trabajo, realicen espacios de
colaboracion y trabajo interdisciplinario, por lo cual se requiere acompafiamiento y apoyo para
hacer esta funcidn. Respecto al diseio y formacién de talentos, no sabe de manera muy clara que
estan demandando los equipos y con ello responder a lo que se necesita. También pregunta qué
necesidades se responden con el proyecto de evaluacidn de teletrabajo.

El Secretario Ejecutivo plantea que, respecto a la actividad de liderazgo, el foco es acompaiiar
directivamente a los jefes intermedios para que realicen una buena labor y trabajen de la mejor
manera posible con sus equipos. Respecto a la iniciativa de teletrabajo, es revisar primero
factibilidad legal para luego trabajar proyecto de factibilidad de implementar esta medida con
implicancias en trabajo, qué tipos y qué requerimientos hay para la futura implementacion.

La consejera Susana Claro considera baja la meta del indicador de la primera medida, ya que es solo
de 60%, solicitando subir la meta. Se le explica que ha sido complejo subirlo en los tltimos tres afios.
Plantea revisar meta en otras instituciones para hacer comparacién. Indica que se debe tener un
plan de Retencién o mejora para los funcionarios mas alla de limitaciones existentes internas. Los



planes no solo deben mantener sino ser mas agresivos en materia de comunicacion interna, en la
cual debe ayudar DIAC.

lgualmente opina la consejera Paulina Araneda, indicando que es fundamental mantener un
estdndar de compromiso en la labor a desarrollar por parte de la Institucién. Consulta sobre el
ambito en que se quiere analizar teletrabajo. Manifiesta sus dudas sobre como los jefes de division
hacen mentoria de sus competencias directivas, su capacidad de delegacion y formacion en equipos,
y que esta habilidad y/o desafio debe estar considerado en convenio de desempefio. Sefiala que los
indicadores estan buenos, pero que hace falta base de célculos.

El consejero Rafael Carrasco pregunta respecto a la razén para usar el formato teletrabajo y como
se pretende hacer. Plantea establecer meta e indicadores conforme al presupuesto involucrado.
Consulta si el ahorro del 2% para innovacion se va a discutir en el marco del Consejo. El Secretario
Ejecutivo sefnala que el ahorro del 2% se definiria con el Consejo y que algunas acciones propuestas
en esta linea en el Objetivo Estratégico 2 estan supeditadas a este presupuesto.

V. OTROS TEMAS

v" Nombramiento y pago de consejeros.
El Secretario Ejecutivo informa sobre la modificacion de reglamento de Consejo, conforme a lo
requerido por Mineduc y la Contraloria y que el pago de la dieta se cursara solo cuando el
decreto este totalmente tramitado.

v"  Revisién de Apelaciones de resoluciones de impugnacion
Se ven las presentaciones realizadas y se confirma la resolucion del Secretario Ejecutivo.

v' Organigrama y concursos de tercer nivel jerarquico.

Se entrega detalle de todos los concursos de tercer nivel jerdarquico vacantes y que se deberan
realizar progresivamente durante el 2019. Los subrogantes asumen de manera transitoria hasta
realizar dichos concursos y nombramientos.

Respecto al concurso de Jefe de Division DAG se envid perfil al servicio civil. Sobre las renuncias
de Jefe del Departamento de Finanzas y Jefe del Departamento de Gestidon y Desarrollo de
Personas, se contratardn a subrogantes por 6 meses para luego definir concurso.

Respecto a los concursos de tercer nivel jerarquico, sefiala que se enviara a los consejeros antes
de su publicacién para conocimiento y/o posibles aportes.

V. ACUERDOS Y SOLICITUDES

1. Sesolicita al lefe de la Divisién de Evaluacion de Logros de Aprendizaje tener propuesta para
el mes de marzo 2019 para realizar una serie de entrevistas del Consejo con lideres de
opinidn, académicos relevantes en materia de evaluaciones.

2. Se solicita que en las reuniones de pruebas internacionales vaya alguien de DELA, no solo
de la Divisién de Estudios. El Secretario Ejecutivo indica que es un tema de falta de
presupuesto para poder financiarlo, que los recursos se han solicitado y no se han
contemplado. Se acuerda trabajar mecanismos para que puedan participar, entre ellos,
traer a los expertos internacionales para que puedan hacer la capacitacidn en Chile de los
distintos equipos.

3. Se acuerda la generacion de equipo de tarea sobre pruebas internacionales donde se
trabajaran los aportes de estas pruebas para las pruebas nacionales. Este equipo serd
conformado por miembros de DIEST y de DELA.



4. Elresultado de categoria 2019 se debe entregar a mas tardar a mediados de noviembre, lo
mismo que los resultados de la mejora significativa y debe estar en conocimiento de los
consejeros al menos quince dias antes.

5. Realizar tabla resumen de estudios que se van a realizar, indicando presupuesto; qué
conocimientos y decisiones apoya y en quiénes (para qué sirve). Saber por qué se externaliza
y por qué no, y por qué es necesario o prioritario realizar el estudio.

6. Hacer disponible tabla (o equivalente) de los publicos que son el objetivo prioritario de la
Agencia, los conocimientos y decisiones que queremos apoyar en esos publicos y la
informacidn que les vamos a entregar para esos objetivos.

7. Desarrollar linea de lecciones de los Estudios Internacionales para el SAC.

8. Llos indicadores de las actividades de todos los objetivos deben ser revisados, pues atin no
estan aprobados por los consejeros.

9. Revisar las iniciativas Se Puede y de Visitas de Aprendizaje.

10. Se acuerda un contrato transitorio (6 meses) a Jefe de Departamento de Personas y de
Finanzas para que asuma como Jefe Subrogante DAG.

11. Préximas sesiones de Consejo: lunes 4, 11, 18 y 25 de marzo de 2019, de 15.00 a 18.00.

12. Revision de informe de DEOD, se acuerda que los consejeros enviaran preguntas hasta el 31
de enero para conversar en sesion en marzo de 2019.

Se pone término a la sesion, siendo las 18:45 hrs.
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