ACTA N° 326

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 8 de abril de 2019, siendo las 15:30 horas, se da inicio a la 326 sesion del Consejo de
la Agencia de Calidad de la Educacién, la que se realiza en dependencias de la Agencia de Calidad de
la Educacidn.

Asisten a esta sesion los Consejeros Sres./as. Luz Maria Budge, (Presidenta), Paulina Araneda,
Alejandra Cortdzar, Susana Claro y Rafael Carrasco. También participa el Secretario Ejecutivo (S) de
la Agencia, Sr. Juan Bravo, la Jefa (S) de la Divisién de Estudios, Sra. Maria de la Luz Gonzdlez, el Jefe
de la Division de Informacidn a la Comunidad, Sr. Cristébal Alarcén y el Jefe (S) de la Division de
Evaluacién y Orientacion del Desempeifio, Sr. Gino Cortez.

Asiste a esta sesidn, dofia Marcela Urrutia Gonzdlez, abogada del Departamento luridico, en calidad
de Secretaria del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Temas:
l. Despedida del Sr. Carlos Henriquez Calderén.
I. Presentacién sobre Trayectoria del Sistema de Evaluacion y Orientacion del
desempefio a 6 afios de su implementacion.
. Acuerdos.
V. Varios.

I Despedida del Sr. Carlos Henriquez

Previo al inicio de la revision de los temas materia de la sesién, se hace presente el Sr. Carlos
Henriquez, Secretario Ejecutivo de la Agencia, quien se encuentra haciendo uso de feriado legal y
quien ha renunciado al Servicio a contar del 2 de mayo de este aiio. La Presidenta y el resto de los
consejeros agradecen al Sr. Henriquez por su gestidn en la Agencia, destacando su compromiso Y
liderazgo, a través de los cuales logré que la Agencia se conozca incluso a nivel internacional,
otorgéndole un sello y propdsito, posiciondndola como una institucidn técnica, seria y confiable.

El Sr. Carlos Henriquez agradece a los consejeros por su apoyo y orientacion.

En seguida expone sobre algunos temas que él considera quedaron pendientes de resolver en su
gestién. Plantea como preocupacion el transito de la Agencia para convertirse en una institucion de
Estado y agrega que en eso el Consejo puede jugar un rol estratégico, logrando que se propicien
acuerdos en temas de largo plazo. Sefiala como su legado el haber logrado que la Agencia no trabaje
para instrumentos, sino para la mejora escolar, esto es, que el sistema de evaluacién se ponga al
servicio de ese propdsito. Indica la importancia de construir el plan estratégico 2020-2025.

. Presentacién sobre Trayectoria del Sistema de Evaluacién y Orientacién del
desempefio a 6 afios de su implementacién

Esta exposicion estd a cargo del Jefe (S) de la Divisién de Evaluacién y Orientacién de Desempeiio
(DEOD), Sr. Gino Cortez Bolados.

La presentacion se refiere a tres topicos generales:
1. Sentido y contexto del sistema de evaluacién y orientacién del desempeiio.
2. Trayectoria y avances en Oportunidad y Calidad.
3. Desafio: Fortalecer el sistema de evaluacién y orientacion del desempeiio.



En cuanto al sentido y contexto del sistema de evaluacion y orientacion del desempeiio, el Sr.
Cortez recalca el énfasis de las visitas en los establecimientos que mas lo requieren.

Presenta una ldmina en la cual expone una breve trayectoria del sistema de evaluacidn de procesos
en Chile, en la cual se marcan distintos hitos en las visitas. Se inicia el afio 2013, en que se realizaron
134 visitas, desarrollandose el piloteo del sistema, el pretesteo de los instrumentos, las visitas
integrales, las visitas de aprendizaje, el inicio de la marcha blanca y visitas externas, aumentandose
paulatinamente el nimero de visitas hasta llegar a 719, en el afio 2018 y con hitos tales como las
visitas de fortalecimiento a la autoevaluacion, validacién de instrumentos de la visita integral y
mejora en método de andlisis hasta el inicio del sistema en régimen, tanto en ensefianza basica
como en media, planedndose para el presente afio la creacion de un sistema de evaluacién con
dispositivos abreviados, para llegar a mas establecimientos (se proyectan 800 visitas), con
orientaciones sustantivas para movilizar a las escuelas en sus procesos de mejoramiento.

La Presidenta del Consejo destaca la claridad de la lamina referida, pero estima aconsejable agregar
los costos asociados.

El expositor sefiala que en 6 afios se han realizado 3.000 visitas, a 1900 comunidades educativas,
799.000 estudiantes, 58.000 docentes y 10.600 clases observadas, de las cuales se ha obtenido
mucha informacion. Si se compara el actual sistema de visitas de la Agencia con los sistemas de
evaluacién de otros paises, como Escocia, Irlanda, Inglaterra y Australia, observandose que algunos
de ellos llevan mas de un siglo haciendo visitas, con distintos métodos.

En relacion a la trayectoria y avances en oportunidad y calidad, el afio 2018 los informes fueron
enviados a las escuelas en 37 dias habiles en promedio y ninguno después de tres meses de ocurrida
la visita, lo que implica un avance respecto del afio 2017.

Al respecto, el consejero Rafael Carrasco sefiala que, habiendo logrado una importante reduccién
en los tiempos, los esfuerzos de este afio deberian estar mas en mejorar la calidad de los informes
que en reducir los tiempos de entrega. La Presidenta sefiala que la lectura de informes de visitas
orienta sobre lo que pasa en los colegios y que hace falta reunirse para que cada uno de los
consejeros y equipo directivo aporte con sus comentarios. Por otra parte, cree que no se puede
disociar la calidad de la oportunidad, con lo que la consejera Paulina Araneda concuerda. El Jefe (S)
de DEOD indica que la Agencia es una institucién que, a 6 afos de la implementacion del sistema,
ha aprendido que se deben simplificar los instrumentos, se ha evolucionado hacia informes mas
breves y es un desafio continuar en esa direccidn, pero el aiio 2018 todavia existen 16 paginas de
39 en elinforme que corresponden a informacién precargada, estandarizada. El Secretario Ejecutivo
(S) sefiala que ha habido una autocritica al respecto, pero que evidentemente alin hay un espacio
de mejora. La Presidenta pregunta acerca de la posibilidad de que se envien a los consejeros
informes en formato word para que puedan hacer comentarios y ser un aporte, esto es, un
benchmarking.

En relacion a la medicién de la calidad del informe panel, el Jefe (S) de la DEOD sefiala que hoy los
informes son mas evaluativos, con un foco en la retroalimentacion de las practicas de gestién. La
presentacion sefiala, ademas, las acciones que han aportado al mejoramiento de la calidad de los
informes y la ruta de los mismos, diferenciandose entre los logrados y parcialmente logrados, y los
no logrados. En cuanto a la calidad de los informes, se plantea que todos los informes que llegan a
la escuela son logrados, pero que internamente existe una tendencia al aumento de los informes
logrados y parcialmente logrados, siendo el foco durante el afio 2018 la disminucidn de los informes
no logrados.

A continuacion se presentan los resultados de estudio cualitativo sobre uso y percepciones de
informes de visita, realizado por Asesorias para el Desarrollo en 2018, el cual destaco 4 fortalezas y
2 areas de mejora, ésta ultimas son: 1) Los informes entregan recomendaciones que en algunos
casos son generales, deben indicar no sélo lo que se debe hacer para superar dificultades, sino
ademas, cémo hacerlo en términos mds especificos, 2) Se plantea la importancia de mencionar
claramente el compromiso o la falta de él que manifieste el sostenedor, lo que se evaliia como clave
para el logro de ciertas recomendaciones.



El Jefe (S) de la DEOD sefiala que hace 5 afios atrds las escuelas no recibian ninguna recomendacion,
exponiendo el caso de la comuna de San Pedro de la Paz en la Octava Regidn, donde varias escuelas
insuficientes siguieron las recomendaciones de la Agencia y salieron de esa categoria. La Presidenta
plantea la posibilidad de tener una retroalimentacién a través de una reunidn, en vez del informe.
La consejera Paulina Araneda pregunta si la Agencia cuenta con las capacidades instaladas para
efectuar las mejoras, ya que elaborar un informe sintético requiere una mayor especificidad,
también pregunta si los analistas de contenido y editores de estilo han elaborado informes vy si ellos
han ido a terreno, ya que considera distorsionador que alguien corrija sin haber realizado visitas, La
Presidenta sugiere contratar a jefes de UTP u otras personas con experiencia para hacer visitas
especificas, frente a lo cual la consejera Alejandra Cortdzar plantea hacer un piloto al respecto. La
idea es que detras de estas experiencias puedan surgir modelos institucionales o hacer mentoring.

El Jefe (S) de la DEOD sefiala que participd de las primeras visitas e informes que realizd la Agencia
y es testigo del cambio, plantea que no es facil elaborar los informes, ademas existen instrumentos
que son complejos. Sostiene que es necesario que parte de la DEOD vaya a terreno, vinculdndose
mucho mas a las decisiones que se toman a nivel central. Estima como posibles las visitas con
especialistas, pero a nivel de benchmarking, indicando el Secretario Ejecutivo (S) que este
benchmarking debiera realizarse en todas las regiones. El expositor plantea que la ley mandata a la
Agencia a considerar los estandares indicativos, pero no todos necesariamente, por lo cual la
focalizacion de la visita es fundamental. El consejero Rafael Carrasco plantea que el propésito de la
visita es alimentar la toma de decisiones, no sélo para el director, sino también para el sostenedor
y el SAC. El Jefe de la Divisidn de Informacién a la Comunidad destaca la importancia de visitar a las
escuelas que salieron de la categoria de insuficiente para ver qué hicieron.

En cuanto a los desafios para fortalecer el sistema de evaluacion y orientacién del desempeiio,
durante el afio 2018 se consideraron visitas integrales a los establecimientos categorizados como
insuficientes y medio bajos, y visitas de aprendizaje a los establecimientos de desempefio alto. Para
el 2019, se planea que todas las escuelas reciban herramientas de autoevaluacion virtual y los
sostenedores, informacion territorializada.

La Presidenta sostiene que deben revisarse los instrumentos utilizados en las visitas, ya que se le
solicita al colegio la misma informacién por parte de diferentes organismos, debiendo tenderse a la
integracién de dicha informacion. La consejera Alejandra Cortazar plantea que es recomendable que
la pauta de observacién de aula esté disponible publicamente, frente a lo que el Jefe (S) de la DEOD
sefiala que existe mucha informacién y un compromiso dentro de la division de difundirla. Indica
que el objetivo de la pauta es movilizar a que la escuela mejore y como los dispositivos pueden ser
enriquecidos a través de la previsita, levantando informacién previamente. Se acuerda que se
revisard la pauta en cuestién y su evolucién, asi como las mejores decisiones para liberarla,
cautelando su buen uso y propésito.

Finalmente, la exposicion se refiere a los ejes orientadores para futuras visitas, cuales son:

1) Focalizada en el mejoramiento de las practicas pedagogicas.

2) Orientada, con foco en establecimientos educacionales insuficientes que ya cuentan con
una evaluacion integral o EE Medio Bajo.

3) Impacto, el propdsito mejorar las practicas pedagogicas y, a través de ello, el aprendizaje
de los estudiantes.

4) Co-construccion, con participacién activa de evaluadores, piloteada el segundo semestre
del 2018 y mejorada en 20189.

5) Eficiencia, 5 dias para andlisis, triangulacion y elaboracion de los informes.

6) Diversificada, ampliando el sistema de evaluacion y orientacion y llegar a mas escuelas.

Respecto a la co-construccion la consejera Susana Claro sefiala que ésta debe irse actualizando y
ser revisada constantemente.

La consejera Paulina Araneda solicita que todo el equipo DEOD haga una visita y un informe, como
parte de sus funciones. La consejera Alejandra Cortdzar plantea que le gustaria ir a una visita para
ver si ha sufrido cambios, antes de conversar sobre los instrumentos, frente a lo cual el Jefe (S) de



la DEOD indica que se les convocard a la brevedad, pero advierte que en el mediano plazo habrén
modificaciones, sugiriendo que seria aconsejable que participaran el tercer dia y en el TOM.

1. Acuerdos.

1. Se acuerda enviar a los consejeros el viernes de la semana anterior a la sesién respectiva,
un borrador preliminar de las presentaciones que se expondrdn en dicha sesidn.

2. Se acuerda revisar la pauta de observacién de aula y su evolucién, en cuanto a las ventajas
y desventajas de la decision de liberarla.

3. Se recomienda que todo el equipo de la DEOD participe en una visita y un informe, como
parte de sus funciones, en la medida que no se afecte el plan de visitas comprometido.

4. Se acuerda invitar a los consejeros a una visita.

5. Se acuerda enviar una carta al Consejo asesor de Formacién Técnico Profesional para
invitarlos a sesién del dia 29 de abril.

V. Varios.

1. Serevisa propuesta de calendario de sesiones elaborada por el consejero Rafael Carrasco,
realizdndose algunos cambios de acuerdo a la prioridad de ciertos temas, fijandose para
las préximas dos sesiones los siguientes temas:

e 5de abril: Plan de Estudios y Evaluacion TP.
s 22 de abril: Entrega preliminar resultados Simce y Evaluacidn Progresiva

2. El Jefe de la Division de Informacion a la Comunidad informa respecto a dos eventos
programados para el mes de abril, al cual se invita a los consejeros:

a) Lanzamiento de libro Se Puede i1, el 11 de abril de 10 a 13:30 hrs, en Museo de la Educacion
Gabriela Mistral, ubicado en Chacabuco 365, Barrio Yungay, al cual se invité a dos directores
de escuelas

b) Lanzamiento del Observatorio Educativo SAC, organizado por el Mineduc, que recoge
prdcticas de las visitas de aprendizaje, el 17 de abril de 9 a 13 hrs en la Fundacién Colunga,
ubicada en Bustamante 26, Parque Bustamante.

Siendo las 19:00 hrs. se termina la sesidon.
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