ACTA N° 363

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 13 de enero de 2020, siendo las 15:30 horas, se da inicio a la 363 sesién del Consejo
de la Agencia de Calidad de la Educacién, la que se realiza en dependencias de la Agencia de Calidad
de la Educacién.

Asisten a esta sesion los Consejeros Sres./as. Luz Maria Budge, (Presidenta), Paulina Araneda (PA),
Susana Claro (SC) y Rafael Carrasco (RC). La consejera Alejandra Cortdzar participa a través de
sistema Skype. También participa el Jefe de la Divisién de Informacién a la Comunidad, Sr. Cristébal
Alarcdn, la Jefa de |a Division de Administracién General, Sra. Ana Maria Concha y en representacion
del Jefe de la Division de Evaluacion y Orientacidon de Desempefio, los Sres. Felipe Valencia y Miguel
Schuh.

Asiste a esta sesion, dofia Marcela Urrutia, en calidad de Secretaria del Consejo de la Agencia de
Calidad de la Educacion.

Temas:

l. Varios

L. Revision Plan de Trabajo DEOD
. Revision Plan de Trabajo DIAC
V. Acuerdos y Solicitudes.

l. Varios

Antes de iniciar las exposiciones, |a Presidenta consulta a los profesionales de la DEOD y a la Jefa de
DAG acerca de los nombramientos de los encargados de algunas macrozonas. Se sefiala que en la
Macrozona Norte se nombré al Sr. Miguel Astorga, en la Macrozona Centro Norte se esta en |a etapa
de entrevista con la Comisidn y en la Macrozona Sur, se esta en etapa de evaluacién.

1. Revision Plan de Trabajo DEOD

Los profesionales Felipe Valencia y Miguel Schuh realizan la exposicidn, en representacion del Jefe
de la Divisién de Evaluacion y Orientacién de Desempeifio, Sr. Gino Cortez, quien se encuentra en
cometido en la ciudad de Iquique. Se revisan las distintas iniciativas de la division.

1. Implementacion de las visitas de Educacién Parvularia: Los expositores explican que las visitas
seran realizadas por 13 personas que eran evaluadoras de la Macrozona Centro Norte. Al respecto,
se contemplan 2 hitos: 1) Continuacién de visitas exploratorias y 2) Primeros pilotos con EID-P. La
Presidenta estima necesario hacer un benchmark con instituciones que estan haciendo visitas a los
establecimientos, proponiendo que profesionales de DEOD se retnan con APTUS y otras
organizaciones con el objeto de comparar caracteristicas y valores de las visitas.

2. Piloto de evaluacion integral de los SLEP de Puerto Cordillera y Huasco (del art. 12 de la ley
20.529). Los hitos en este caso son: 1) Disefio de visita territorial SLEP, 2) Sistematizacién de POC y
3) Informe de Resultados SLEP.

En este caso las visitas no serén al establecimiento educacional, sino al SLEP, al sostenedor
municipal. La Presidenta sefiala que no se habia entendido que se harian visitas a sostenedores y
que la Agencia opinaria sobre ellos. La consejera Susana Claro consulta cuales SLEP se deben visitar.
Se responde que todos y que cada uno es diferente. El consejero Rafael Carrasco pregunta si hay
una evaluacion integral asociada a la ley NEP. El Sr. Felipe Valencia explica lo que sefiala la ley NEP
y las obligaciones establecidas alli para la Agencia y que ésta seria una evaluacion a nivel intermedio.




A este respecto, el articulo 39 de |a Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica, y que
se lee en ese momento, sefiala que debera suscribirse un convenio de gestion institucional entre el
Mineduc y los Servicios Locales, cuya duracion es de 6 afios y que los objetivos del convenio deben
considerar, en especial, el informe que emita la Agencia como resultado de la evaluacién integral
realizada al Servicio Local respectivo que establece el articulo 12 de la Ley N° 20.529. A este
respecto, los consejeros solicitan que se les informe en derecho respecto del alcance de la
responsabilidad de la Agencia al tenor de lo que establece la ley N° 21.040 y Ley N° 20.529, ya que
alli se establece una nueva tarea para la Agencia. A este respecto, el Sr. Valencia sefiala que ya se
pidio un informe al Departamento Juridico. Asimismo, los consejeros plantean la necesidad de
trabajar en equipo con la DIAC para generar informes consolidados de los servicios locales.

3. “Informe de una pdgina”: Se trata de un resumen del informe que contenga fortalezas,
debilidades y orientaciones, dirigido a padres y apoderados, directores y sostenedores y
supervisores. Hitos: 1) Definir la elaboracién de informe,2) Disefio original y testeo y 3) Reporte
validado y mejorado. La Presidenta pregunta por qué hay presupuesto asociado a esto, ya que
estima que podria hacerse con personal interno, manifestando su desacuerdo con la contratacién
de externos. El consejero Rafael Carrasco solicita que se explique el presupuesto de este objetivo.
4. Plan Nacional de Visitas: Debe estar cerrado en marzo de este afio, antes que se inicie el ciclo de
visitas. Ya hay una primera propuesta. A la consejera Alejandra Cortazar le preocupa el presupuesto
consignado, ya que afirma que no es el valor real y solicita que se aclare la forma de presentar el
valor, agregando los dias no de visita. El consejero Rafael Carrasco solicita que, ademas, se agregue
el costo de los equipos centrales, de manera de estimar el costo total de las visitas y no sélo el costo
de su implementacidn en terreno; la consejera Susana Claro solicita separar el valor del plan de
visitas del de la ejecucion de visitas. La consejera Paulina Araneda plantea lo relevante de sostener
intercambio con entidades de otros paises donde se realizan estos procesos en términos de contar
con referentes en pro de la mejora de lo que defina el plan.

5. Plan de cambios a la visita integral: Se explica que el presupuesto asignado es un costo asociado
a la implementacion. Hitos: 1) Actualizar la reunidn inicial (ocupar la autoevaluacién de la escuela),
2) Optimizacion de las encuestas (usar resultados de cuestionarios SIMCE) 3) Integracién del TOM
(se adelantara el TOM y se integrarda en la reunidn final), 4) Actualizaciéon del archivo de
consolidacion pauta de observacion de clases y 5) Reduccion post visita (se reduce un dia de post
visita). El consejero Rafael Carrasco pregunta cdmo va la redefinicion de los reportes de visitas, ya
que dependiendo de la informacion que se requiere para los nuevos reportes, el contenido de las
visitas seria distinto; refuerza nuevamente que la modalidad de la visita debe responder a las
necesidades de informacién a recoger y no tratarse como eventos independientes. El Sr. Felipe
Valencia sefiala que se trabajara una plataforma. La consejera Alejandra Cortazar sefiala que sin
perjuicio de las acciones presentadas u estudios realizados aun no es sostenible la observacion de
aula y se discute |a posibilidad de usar los datos de evaluacidn docente. El consejero Rafael Carrasco
presenta nuevamente su preocupacion de que falta una vinculacion clara entre la modalidad de las
visitas y la informacién que se quiere entregar a los actores, y las visiones o decisiones que se quiere
orientar. Sugiere que se desarrolle una teoria de cambio o marco légico, con las jefaturas. El Sr.
Valencia indica que los estudios recomiendan tener un diagndstico mas claro, por ello la visita
integral es valorada ya que moviliza a la escuela.

6. Plan de cambios a las visitas de aprendizaje. Hitos: 1) Redisefio en base a estudio, 2) Testeo y 3)
Definicién del modelo. A este respecto, la consejera Paulina Araneda plantea que le gustaria que las
buenas practicas estén orientadas a resultados y se realicen en escuelas que tengan un buen
desempefio global. La Presidenta sefiala que el observatorio pedagégico ya hizo un trabajo acerca
de las buenas practicas y solicita articularse con este observatorio. A los consejeros les preocupa el
estado de las visitas sometidas a cambio de disefio constantes.

7. Visita de continuidad: Se explica que se trata de una visita que mire a los temas mas criticos y
tiene mas caracteristicas de orientacion, ya que esta focalizada en resultados de visitas anteriores.
Se piensa en un ciclo total de 9 dias.

8. Visita Técnico Profesional: Se sefiala que se requieren primero los estdndares indicativos. La
Presidenta consulta si hubo coordinaron con el equipo con Ménica Brevis de la Comisién TP, ya que
no puede realizarse por separado de lo que hace el Ministerio. En las escuelas han pedido una pauta
de evaluacion TP. El consejero Rafael Carrasco indica que para elaborar esta pauta deben mirarse
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ejemplos de pautas tanto de Chile como del extranjero. Los consejeros solicitan trabajo conjunto
con la Comision de Estandares y con la Division de Evaluacion.

9. Plan de formacién de evaluadores: Los expositores indican que esta en proceso de validacidn por
el Secretario Ejecutivo al igual que el perfil del evaluador. Se formard a 178 evaluadores a nivel
nacional. La consejera Paulina Araneda solicita que formalmente se intencione el trabajo grupal en
la formacién, dado que los evaluadores trabajan en equipo.

. Revision Plan de Trabajo DIAC

El Jefe de la DIAC realiza la exposicion de las distintas iniciativas de la division.

Plan de mejoras a proyectos de continuidad: Dentro de esta iniciativa se contempla: 1) Mejora a
plataforma Localiza, 2) Mejora al sitio web institucional en cuanto a entregar menos informacién
institucional y mas datos sobre las escuelas y el sistema educativo. La idea es cambiar la
arquitectura de la pégina y lograr trazabilidad. 3) Plan de capacitaciones técnicas enfocadas a
padres y apoderados. El Consejo no esta de acuerdo con esta iniciativa, ya que se llegard a un
porcentaje minimo de padres y apoderados, sugiriendo se indaguen formas mds eficientes de
lograr el objetivo propuesto. 4) Implementacion de segunda fase del CRM, se trata de una
personalizacion en la entrega de informacion, se quiere ampliar esto para llegar a todos los
establecimientos categorizados como insuficientes y medio bajos. 5) Plataforma de
autonotificacién, es para notificar de categoria de desempefic y requiere clave Unica. Los
consejeros preguntan por qué la clave Unica, ya que dificultara el acceso. El Jefe de DIAC sefiala
que es necesario levantar informacién en terreno lo que es lento y costoso. La Presidenta consulta
si se reunieron con las personas del Libro de Clases Digital. Los consejeros insisten en el envio de
la carta certificada a los padres de los nifios de colegios categorizados como insuficientes
reiterados y que hay plazo hasta marzo para ello para que esa carta llegue.

Mejoras al Portal de Categorias de Desempefio, cuyos hitos son: 1) Ampliar referentes de
comparacién y 2) Incorporar los informes de visitas y solicitudes de apoyo. El consejero Rafael
Carrasco plantea su preocupacion de que al incorporar los informes de visitas en este portal se
exponga a las escuelas y se generen resistencias a las visitas, dadas las consecuencias de publicar
sus resultados.

Reporte de una pdgina, se sefiala la necesidad de evaluar a través de focus groups la informacién
mas relevante.

Proyecto de reportabilidad a padres de la evaluacidn progresiva, el Jefe de DIAC informa que
actualmente es reportabilidad solo a docentes. Los consejeros plantean sus dudas respecto de la
conveniencia de hacer llegar los resultados de |a evaluacion progresiva a los padres y consideran
que hay un paso previo que es involucrar a los apoderados en este proceso, contarles qué es y
para que sirve.

Pagina web unica de informacién: Los consejeros manifiestan su acuerdo con las modificaciones a
la pagina web que faciliten su lectura y la hagan mas accesible y transparente.

Sistema de notificacion para padres via SMS y/o via Whatsapp: La Presidenta plantea su
preocupacion por el presupuesto y pregunta la razén de recurrir a externos. El Jefe de la DIAC
sefiala que el costo mayor es la arquitectura del proceso. El consejero Rafael Carrasco propone
revisar las fases del proyecto y precisar los costos. La consejera Susana Claro propone unir las 3
iniciativas de comunicacion a los padres en una sola.

Seminarios: Se plantea realizar los siguientes seminarios: 1) Uso de datos para la mejora escolar
(directivos y sostenedores), 2) Uso de Datos para la Educacion Parvularia y 3) Uso de Datos para la
mejora Supervisores. Respecto de este ultimo, los consejeros proponen que se pague a medias
con la DEG. Los consejeros proponen trabajar mas esta iniciativa y optimizar los recursos. La
consejera Alejandra Cortdzar pregunta por el objetivo de la iniciativa. El Jefe de la DIAC sefiala que
el objetivo es que la escuela a través de profesores y sostenedores haga uso de los datos que posee
la Agencia. Los consejeros sefialan que el objetivo es loable, pero no a través de seminarios. La
consejera Paulina Araneda propone un trabajo tipo taller y tenerla experiencia de cémo se usan




los datos y hacerlo en un espacio como bibliotecas municipales, posteriormente el material podria
subirse a Youtube. La Presidenta sugiere ver la posibilidad de un libro.

Sitio web para supervisores: El Jefe de DIAC sefiala que lo que se persigue con esta iniciativa es
que al ingresar a este sitio se tenga toda la informacion, es como un repositorio. Los consejeros
Susana Claro y Rafael Carrasco sugieren, en vez de este sitio, que se dé acceso a los supervisores
al portal Mi Escuela; también a los sostenedores. El Jefe de DIAC sefiala que son desarrollos
distintos, pero se integrara al proyecto anterior con presupuesto incluido.

Plan de Comunicaciones Internas: La consejera Paulina Araneda solicita que esto sea explicito y
que se asocie al manejo del clima laboral, intencionandolo al mejoramiento institucional.

Iv. Acuerdos y Solicitudes.

1. Los consejeros solicitan al Departamento Juridico que les informe en derecho respecto del
alcance de la responsabilidad de la Agencia, al tenor de lo que establece el articulo 39 de la Ley
N° 21.040, en relacion con el articulo 12 de la Ley N° 20.529.

2. Los consejeros plantean la necesidad que la DEOD trabaje en equipo con la DIAC para
generar informes consolidados de los servicios locales, en relacion a la iniciativa DEOD de
evaluacion integral a SLEPs.

3. Se solicita hacer un benchmark con instituciones que estan haciendo visitas a los
establecimientos de educacion parvularia y que profesionales de DEOD se rednan con otras
organizaciones con el objeto de comparar caracteristicas y valores de las visitas.

4. Se solicita revisar los presupuestos de las iniciativas DEOD de Plan Nacional de Visitas e
Informe de una Pagina.

5. Respecto de la iniciativa relativa a Visitas de Aprendizaje de la DEOD, se solicita articularse
con el Observatorio Pedagdgico.

6. Respecto de la iniciativa DEOD de Visita Técnico Profesional, los consejeros solicitan trabajo
conjunto con la Comisién de Estandares y con la Division de Evaluacion.

7. Los consejeros manifiestan su desacuerdo con el Plan de capacitaciones técnicas enfocadas
a padres y apoderados.

8. Respecto a la iniciativa DIAC de |a Plataforma de Autonotificacién, los consejeros insisten en
el envio de la carta certificada a los padres de los nifios de colegios categorizados como
insuficientes reiterados y que hay plazo hasta marzo para ello para que esa carta llegue.

9. En relacion a la iniciativa DIAC Sistema de notificacion para padres via SMS y/o via
Whatsapp, los consejeros solicitan revisar las fases del proyecto y precisar los costos y se
propone unir las 3 iniciativas de comunicacién a los padres en una sola.

10. Respecto de la iniciativa DIAC de los Seminarios, los consejeros proponen trabajarla mas y
optimizar los recursos, buscando otras alternativas que no sean seminarios, tales como la
modalidad de taller de uso de datos.

La Presidenta indica que el lunes 20, de 14 a 15 hrs., previo al inicio de la sesién, se reunirdn solo los
consejeros para discutir algunos temas. Posteriormente, a las 15:30 hrs se dard inicio a la sesion
comenzando con la revision del Plan de Trabajo de la DAG, que quedé pendiente y luego se verd el
tema Planificacién Estratégica. En la sesién del dia 27 de enero el Consejo hara seguimiento a la
Planificacién Estratégica y se recibird a la Sra. Mdnica Brevis, de la Comisién de Educacién Técnico
Profesional.

Se termina la sesidn siendo las 18:40 hrs.
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