ACTA N° 401

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 23 de noviembre de 2020, siendo las 15:30 horas, se da inicio a la 401 sesion del
Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacién, la que se realiza en forma remota dada la
contingencia nacional del brote de Covid 19.

Participan en esta sesion los Consejeros Sres./as. Luz Maria Budge, (Presidenta), Paulina Araneda,
Alejandra Cortézar, Susana Claro y Rafael Carrasco. También participa el Secretario Ejecutivo de la
Agencia, Sr. Daniel Rodriguez y el Jefe de la Division de Evaluacidn y Orientacion de Desempefio, Sr.
Gino Cortez.

Asiste a esta sesion, dofia Marcela Urrutia Gonzalez, abogada del Departamento Juridico, en calidad
de Secretaria del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Temas:

l. Presentacion DEQD: Mas de 1.000 Instancias de orientacion (Adaptaciones de la
Evaluacidon y Orientacion de los procesos de gestion en contexto Covid-19).
. Solicitudes.

l. Presentacion DEOD: Mas de 1.000 Instancias de orientacion (Adaptaciones de la
Evaluacién v Orientacidon de los procesos de gestion en contexto Covid-19).

El Jefe de la DEOD, Sr. Gino Cortez expone sobre dicho tema.

En primer lugar, sefiala los desafios de contexto: 1) Generar una orientacién pertinente, util y
oportuna para las comunidades educativas, 2) Llegar a los establecimientos en modalidad remota,
3) activar rapidamente dispositivos, capacidades y soportes remotos y 4) Compatibilizar condiciones
laborales con situaciones personales/domésticas de los funcionarios.

Menciona que a la fecha se han realizado 744 mentorias, 162 visitas remotas y existen 100 escuelas
conectadas a través de Agencia Conecta. En cuanto a presencia en el territorio nacional, el afio 2020
se ha llegado a mas del 65% de las comunas de Chile.

Luego, presenta los pilotos realizados el 2020 para proyectar visitas el afio 2021.

Sefiala que se han realizado 25 pilotos, que corresponden a 1 visita integral, 14 visitas de
continuidad, 5 visitas de aprendizaje 2.0 y 5 visitas a establecimientos TP.

En cuanto al ciclo total de los pilotos, el de visita integral comprende 21 dias, el de visita de
continuidad, 6 dias; el de visita de aprendizaje, 12 dias y el de visitas TP, 9 dias. Luego se refiere al
marco regulatorio de cada piloto en especifico y sus contextos.

Respecto del estado de los pilotos, el expositor sefiala lo siguiente:

a) Visita Integral a SLEP: se desarrollé en SLEP Puerto Cordillera, el terreno finalizé el 13 de
noviembre y la primera versidn de informe estaria lista el 30 de noviembre. A este respecto,
el Jefe de la DEOD sefiala que hay buena relacién y colaboracion con la DEP y Servicios
Locales de Educacién y plena disposicién a escuchar las recomendaciones de la Agencia. El
consejero Rafael Carrasco pregunta si este SLEP tiene establecimientos insuficientes. El Jefe



de la DEOD responde afirmativamente indicando que las primeras visitas territoriales iban
dirigidas a establecimientos en particular, luego se evaluaron procesos de gestion del
sostenedor.

b) Visitas de Continuidad: 14 visitas finalizadas, en proceso de envio de informes, los que se
envian 4 dias habiles finalizado el terreno.

¢) Visitas de aprendizaje: 5 visitas finalizadas, en proceso de revisidn de reportes, los que se
enviarian en la semana, foco en un reporte orientador.

d) Visitas TP: se inician en el dia el terreno de 5 visitas a establecimientos de Taltal, El Bosque,
Traiguén, Coyhaique y Pefialolén, foco en reporte orientador.

La consejera Paulina Araneda sefiala que si se hicieron recomendaciones en los informes de visita
debe revisarse si esas recomendaciones incidieron en las decisiones que tomaron después los
establecimientos, incluyendo sus gastos.

El Jefe de la DEOD responde que la Agencia si mira las acciones de los establecimientos, no obstante,
no se revisan los gastos porque es algo que corresponde a la Superintendencia de Educacidn a través
de la fiscalizacion.

El jefe de la DEOD sefiala que los pilotos no estan contabilizados en las visitas realizadas. Indica que
el tiempo promedio de envio de los informes a las escuelas en el afio 2020 es de 16,5 dias incluyendo
el post visita. En cuanto al nimero de informes enviados a la fecha sefiala que son 151, lo que califica
de gran logro. Plantea ademas que hay un acompafiamiento en la elaboracion del informe. En
cuanto al grado de satisfaccion por las visitas remotas sefiala que es alto.

La consejera Alejandra Cortazar indica que encuentra interesante el tener el feedback a tiempo, por
ejemplo, una dificultad con los cuestionarios y acoger esta inquietud, ver que no les parecio
pertinente, quizas hacer un grupo focal con los directores. El lefe de la DEOD esta de acuerdo con
esta apreciacion y también destaca la calidad de los profesionales. Sefala que la visita remota solo
se hizo este afo y eso da lugar a una oportunidad de mejora.

El consejero Rafael Carrasco destaca los buenos resultados y el trabajo de la Agencia durante el afio.
Sefiala que es potente que se esté trabajando con pilotos en las 4 lineas. También destaca la
reduccion del tiempo en el envio de los informes. Plantea, como sugerencia, que deberia hablarse
de dia corrido y no de dia habil para medir el tiempo que nos la Agencia toma para entregar el
informe a las escuelas que visita.

La Presidenta indica que de alguna manera siente que la seguridad de la Agencia de mejorar la
calidad de la educacién es ver como se logra que los nifios avancen en la calidad de la educacion
que reciben y aprendan y no quedarse con la calidad de la escuela. Se pregunta de qué manera a
través de las visitas remotas se va a poder incorporar alguna gestion de la escuela hacia los
aprendizajes y como se guiara la visita para incorporar este aspecto.

La consejera Susana Claro felicita al expositor por su presentacion.

La consejera Paulina Araneda se suma a las felicitaciones. Le parece que hay una dimensién a
considerar que plantea la Presidenta que es relevar la experiencia de aprendizaje de los alumnos,
cuan atractiva es esa experiencia para que le encuentren sentido y ayudar a la consolidacion de
habitos. Piensa en la inversidon efectuada cuando un establecimiento tiene malos resultados y su
gasto no es consistente, por ejemplo, el PME, la teoria de cambio del colegio y su inversién esta
asociada a eso. También se pregunta cudles son las competencias que emergen como gravitantes
de los evaluadores.

La consejera Alejandra Cortazar plantea su preocupacién por la calidad de los informes, de lo
aprendido de los anteriores para hacer los nuevos informes y las nuevas recomendaciones. Solicita
gque sean compartidos con el Consejo.

El consejero Rafael Carrasco pregunta por la articulacion con el resto del SAC con las complejidades
de este afo, sefalando la importancia de poder sumar fuerzas entre el Ministerio y la Agencia y
potenciar asi la capacidad de orientacion y apoyo a las escuelas.



El Jefe de la DEOD sefiala que respecto de lo planteado por la Presidenta igual se esta frente a una
ventana de oportunidades con que se ha experimentado, posibilidad de innovar y probar, se estad
revisando si la mentoria y el DIA permiten profundizar en los aprendizajes, de ahi se pueden sacar
conclusiones interesantes. El gran obstaculizador es que las visitas de evaluacion y orientacion estan
concebidas como una mejora de procesos, pero cree que durante marzo a través de las mentorias
se puede apalancar con los aprendizajes, pasar a una politica mas universal. Se revisara si eso es
posible.

La Presidenta sefala que le parece peligroso usar el DIA para el reporte de una escuela. El DIA fue
construido para otra cosa, no fue hecho para medir. Estima que hay que ir con una mirada abierta,
ver lo que cada escuela estda haciendo, si existe coherencia entre las cosas y los nifios estan
aprendiendo.

El Jefe de la DEOD sefiala que solo se orientard a los colegios en base al diagndstico. Respecto a las
visitas de evaluacidn y orientacidn, la visita tematica observa clases, en las visitas TP existe una pauta
de evaluacion. Existe la preocupacion de introducirse en la gestion pedagogica y entregar
recomendaciones y hay que ir profundizando esto. En cuanto al gasto plantea que es una buena
idea establecer una relacidn de cdmo se distribuye el gasto en relacion al aprendizaje de los niios.
Respecto de las competencias, se han identificado ciertas competencias de los evaluadores y dentro
de ellas, las de saber aplicar los instrumentos de las visitas, saber registrar bien la informacion y
analizarla, la triangulacién de la informacion, cdmo generar conclusiones intermedias, como generar
recomendaciones pertinentes, determinar la priorizacidn, etc

Solicitudes.

1. La consejera Alejandra Cortazar solicita que se compartan con el Consejo los nuevos
informes de visita y las nuevas recomendaciones.

2. El consejero Rafael Carrasco solicita que se suba la propuesta del Consejo sobre el
calendario de evaluaciones, como parte del acta 377, ya que esa acta hace referencia al
calendario y es dificil de entender los acuerdos si no se cuenta con el otro documento.

Se termina la sesion siendo las 18:30 hrs.

CERTIFICACION

La suscrita, Secretaria del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion, certifica que la
totalidad de los consejeros, Sres. Luz Maria Budge Carvallo, Paulina Araneda Diaz, Alejandra Cortazar
Valdés, Susana Claro Larrain y Rafael Carrasco Hoecker estuvieron presentes en la presente sesién,
que se realizé en forma remota por la contingencia del Covid 19, expresando lo manifestado en el
acta adjunta.
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Santiago, noviembre 2020.



