ACTA N° 232

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 10 de enero de 2017, siendo las 8:00 horas, se da inicio a la 232 sesién ordinaria del
Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion, en dependencias de la Agencia.

Asisten a esta sesion; los consejeros Sr/as. Paulina Araneda, Presidenta del Consejo, Luz Maria Budge,
Rafael Carrasco, Alejandra Cortdzar y Miguel Nussbaum; el Secretario Ejecutivo de la Agencia, Sr. Carlos
Henriquez Calderén. Asisten en calidad de invitados: Cristébal Alarcén, Jefe de la Division de
Informacion a la Comunidad, Luis Ardnguiz, Jefe de la Unidad de Planificacién, Juan Bravo, Jefe de la
Divisién de Evaluacidon de Logros de Aprendizaje, Carolina Flores, Jefa de la Divisién de Estudios, y Liliana
Madariaga, Jefe de la Division de Administracion General.

Asiste a esta sesion, Ignacio Maldonado, en calidad de Secretario del Consejo.

TEMAS:

1. Cuenta de Gestion Anual.

OBSERVACIONES:

1.- Cuenta de Gestion Anual:

e El Secretario Ejecutivo presenta los resultados de la gestion correspondiente al afio 2016 cada
objetivo estratégico. Dentro del avance de la implementacién estratégica destaca que realizaron
111 actividades de las 113 programadas logrando un 98% de cumplimiento. Destaca los
resultados de indicadores definidos para el plan de trabajo 2016.

FE e s

Objetivo Estratégico 1

Encuesta realizada en noviembre.
Pendiente Resultados cualitativos seran publicados en
enero 2017
Procesos mejorados: Licitaciones/compras,
Cometidos y vidticos y Contratos

Mejora de conocimiento y satisfaccion al menos en 2
dimensiones clima laboral

3 procesos criticos mejorados 100%
Objetivo Estratégico 2

EERR : 25 de abril - ia:07d
Publicacién oportuna de resultados nacionales de las Bisica: 25 de abirll-EERR Madia: 07:de

evaluaciones Simce y de los OIC 100% junio - Escritura: 26 de septiembre - Ed.

’ Fisica: 20 de octubre
Realizacién de jornadas con la participacién de la mayoria de los 15 jornadas (3 jornadas por macrozona)
representantes de los establecimientos en convenio (mayor a 100% realizadas la 1° entre abr-may, la 2° entre
75%). ago-sep y la 3° en dic.
Realizaci}ﬁﬁ del 80% dg Ifas sesiones acompaﬁam.ientn .a los 78 acompafiamlentos (realizados entre jun-
ESTBNEFImIEﬂtOS participantes en el programa intensivo de Ev. 100% dicy en promedio 5 por curso)
Formativa.

Objetivo Estratégico 3

Establecimientos que reciben orientacidn a través de al menos Realizacién de 705 visitas (671 visitas de
uno de los dispasitivos desplegados durante la implementacion 100% evaluacion y orientacién y 34 visitas de
de visitas durante el 2016. aprendizaje)
Satisfaccién de escuelas (por tipo de usuario) respecto a la
claridad de la informacién que aporta, tipos de uso y efectos 90% Promedio de satisfaccién de visitas 6,3

informados para el mejoramiento educativo.

Numero de contenidos y publicaciones para la orientacién de las

escuelas diferenciando actores.

Avance de cobertura de entrega de las publicaciones a la fecha 44% 5.744 ejemplares del libro Se

de cuenta de gestion Puede entregados — 817 descargas
Objetivo Estratégico 4

El objetive estratégico 4 no tuvo definicién de indicadores de resultado, No obstante lo anterior, estuvo asociado a 7 hitos de

100% 10 jornadas - 18 talleres - 4 videos



logro
Objetivo Estratégico 5
Percepcion respecto a la Agencia como institucién referente en Valoracion positiva (5 aspectos).
calidad mediante los atributos de uso, utilidad y valoracion de 68% - Docentes: 59%
sus productos y servicios en los usuarios. - Sostenedores: 77%
Convenios de colaboracién firmados con entidades aliadas 100% 6 convenios celebrados (IHI, CRESST,
relevantes Paraguay, LLECE, Argentina)
Entrega de resultados oportuna, efectiva y con calidad para los 99% IRE basica: 7.901 EE (99,8%) e IRE media:
establecimientos y la opinidn publica. 6.485 EE (99,3%), ambos en 90 dias corridos

La consejera Araneda felicita por el gran esfuerzo y todo el trabajo que representan los
indicadores presentados. Sefiala que sirven de linea base para el siguiente afio. Consulta por el
indicador de entrega de publicaciones. Luis Aranguiz sefiala que refiere a la cantidad de libros
“Se Puede” que se distribuyeron, aclara que parte de esta distribucion fue programada desde un
comienzo para el 2017. El consejero Nussbaum sefiala que el andlisis de los indicadores se
facilita al analizar su trayectoria relevando la importancia de mantener indicadores para el 2017.
Ademas estos indicadores no debieran ser solamente de lo realizado, si no medir su efectividad
también. El consejero Carrasco valora el ejercicio de tomar lineas de base y medir la satisfaccion
de los usuarios. Advierte que se debe cuidar de que el indicador no se vuelva un fin por si mismo
teniendo siempre presente el objetivo mayor que cada indicador busca mostrar. Agrega que es
deseable que indicadores consideren el esfuerzo de una tarea y calidad con que se realiza pues
tener un buen convenio puede ser mds valioso que tres regulares. El Secretario Ejecutivo
destaca que en el primer plan de trabajo se plantearon mas de 200 actividades, sefiala que ha
existido una busqueda de focalizar la gestion buscando calidad por sobre cantidad. La consejera
Araneda plantea que se considere los logros del 2016 como linea base y se piense en
profundidad los aspectos del sistema escolar que se busca transformar para objetivar lo mas
posible los indicadores en ese sentido.

Revisién por Objetivo Estratégico

e Respecto al objetivo estratégico 1, “Consolidar una institucion moderna, agil, efectiva y
transparente, al servicio de las comunidades educativas”, el Secretario Ejecutivo expone los
avances realizados.

Destaca la implementacién de las macrozonas con la inauguracion de las dependencias de la
Macrozona Centro- Norte y la implementacién infraestructura tecnolégica en todas las oficinas
de la Agencia. Releva también la implementacién de planes de clima laboral en cada division y
macrozona. Entre las acciones realizadas destaca: la realizacion de pausas saludables; la
implementacién de coloquios internos; la creacion del comité de ética, y las actividades con
funcionarios como el paseo de navidad, el dia de la secretaria, la celebracion del aniversario de
la Agencia, entre otros. Destaca a su vez las acciones para fortalecer los procesos de
mejoramiento interno mediante |a realizacion de talleres en los que se implementd un proyecto
piloto de mejora por division. También releva la implementacion de un sistema de informacion
para la gestién que permite el monitoreo de procesos clave de cada division. Destaca también
los planes de formacién continua gracias a los cuales se generaron 126 actividades, tanto
presenciales como virtuales, para desarrollar las capacidades de los equipos de la Agencia.
Informa ademas la mejora de la ejecucién presupuestaria que de 47% el 2012 alcanzo el 96.4%
el 2016. Otro avance relevante es la implementacion de nueve proyectos tecnoldgicos que
abordan temas como: el sistema de seguimiento de cometidos, el sistema de gestién
documental, la implantacién de telepresencia entre las oficinas de la Agencia, entre otros.

Como focos para el 2017 menciona : el foco en el mejoramiento e innovacion para agregar
valor a la gestién interna; la gestion de personas con foco en el desarrollo profesional y la
retencién de personal; el clima laboral; la gestién del conocimiento interno; la mejora en
procesos relevantes para la Agencia, y la gestion descentralizada de las Macrozonas.

La consejera Budge sugiere que se incluya el proceso de reportes de visita para que se vele no
solo por el tiempo de elaboracién del informe sino por resguardar la fidelidad de estos con el
proceso de la visita. El Secretario Ejecutivo sefiala que se estd revisando el proceso de




formulacién de informes para tener un mecanismo de definicion cuando existan diferencias
entre las distintas personas que participan de su elaboracién. El consejero Nussbaum consulta
por la dotacién de evaluadores recordando que la proyeccion original era 350 en régimen. El
Secretario Ejecutivo sefiala que actualmente hay 208 evaluadores en la Agencia. La Consejera
Araneda recuerda que ese calculo correspondia a un modelo que externalizaba parte
importante del proceso a lo que el Consejo se opuso. El consejero Nussbaum releva la necesidad
de aumentar la cantidad de evaluadores para el cumplimiento de las visitas que requiere el
sistema. El Secretario Ejecutivo sefiala que futuros aumentos de personal dependen de que se
autoricen cupos, presupuesto y nuevas oficinas. La consejera Araneda celebra la existencia de
coloquios donde se difunda el conocimiento entre los equipos de la Agencia, sugiere que se
realicen campafias internas para que sean mas conocidos y asistan la mayor cantidad de
personas posible.

Respecto al objetivo estratégico 2, “Instalar un sistema de evaluacién integral que oriente el uso
de la informacion de resultados para propiciar la mejora del sistema educativo”, el Secretario
Ejecutivo presenta los avances realizados.

Destaca las entregas de resultados educativos con un mayor foco pedagégico incorporando
resultados por eje en matematicas, informe para sostenedores, un informe de calidad integral,
entre otras innovaciones. Releva la implementacidn de la Evaluacidn Formativa con 110 escuelas
con las que se trabajaron distintas estrategias de evaluacién clase a clase. Destaca también la
visita de Margaret Heritage, experta en evaluacion formativa que ha asesorado el proyecto, en
la que se reunié con académicos, tomadores de decision, el Consejo, sostenedores y colegios
ademds de trabajar con los equipos de la Agencia. Sefiala también la implementacion de
Evaluacién Progresiva en la que se inscribieron voluntariamente més de 4.800 escuelas, lo que
equivale al 64% de las escuelas que podian participar, y en la que el 82% las escuelas clasificadas
en categoria insuficiente particip6. Ademds destaca la aplicacion de Simce donde se evalué a
mas de 27.000 cursos. También reporta la publicacién, en régimen, de la Categoria de
Desempefio, para ello se gener6 una plataforma con distintos perfiles para entregar informacion
adecuada a los distintos publicos y donde se pusieron a disposicién de las escuelas recursos para
la mejora. De la misma forma se refiere a la realizacion de los pilotos de Formacién Ciudadana y
Habilidades de Orden Superior, que permitirdn complementar el actual sistema de evaluacién
haciéndolo mds integral y con una mirada de mayor profundidad.

Como desafios para el 2017 menciona: la resignificacion de sistemas de evaluacién: SIMCE —
IDPS (EERR) y Categorias de desempefio; el generar modelos de uso de informacién de
resultados; el contar con un marco de estandares de calidad y comparabilidad para los
dispositivos de la Agencia; el continuar innovando en la evaluacién, y el continuar con la
implementacién de la Evaluacion Progresiva y el piloto de Formativa.

La consejera Araneda plantea que este ha sido uno de los temas mas debatidos por el Consejo,
en su opinién la discusién puede resumirse en: no es bueno seguir hablando de evaluaciones
por separado y se debe generar un marco del sistema completo; sefiala que se deben ver los
efectos que generan los nuevos dispositivos en las escuelas, y la necesidad de articular las
evaluaciones nacionales e internacionales dando una visién integrada. Respondiendo una
consulta sobre el foco de la jornada de planificacion respecto a este objetivo, el Secretario
Ejecutivo plantea que como se ha discutido se busca reflexionar cémo pasar de un foco en hacer
mds cosas a como mejorar calidad para generar mds valor publico, para ello se requiere generar
una conversacién profunda sobre los sentidos que toma como insumo lo realizado hasta ahora,
de manera que los lineamientos de la Agencia trasciendan los ciclos de gobiernos. La consejera
Budge comparte relevancia que tareas trasciendan los periodos de cuatro afios planteando la
relevancia que el quehacer de la Agencia no este marcado por multiples principios y finales. El
consejero Nussbaum consulta por la posibilidad de avanzar en aplicar pruebas en
computadores, considerando que en un estudio realizado por la Agencia se vio las ventajas
respectivas, y por otro en la prueba PISA, que fue en computadora, no se observaron diferencias
entre estratos por el hecho de realizarlo en este medio. Juan Bravo sefiala que si bien puede
implementarse a cierta escala existe una restriccién presupuestaria pues se estima que aplicar la



prueba en tablets costaria el doble. El consejero Nussbaum sugiere revisar en cuantas
aplicaciones se logra asumir la inversion.

Respecto al objetivo estratégico 3, “Orientar eficazmente a todas las escuelas de Chile”, el
Secretario Ejecutivo muestra los avances realizados.

Muestra el aumento exponencial de las visitas de evaluacidn y orientacion desde 134 el afio
2013 a 705 el 2016. Destaca también el prototipo de mejoramiento con escuelas donde se
realizaron 9 jornadas durante el segundo semestre para trabajaron metodologias de
mejoramiento basadas en el uso de datos, el rol de los distintos actares de la escuela en el
proceso y las escuelas compartieron experiencias entre ellas. También destaca la realizacion de
las jornadas de orientacion realizadas en diversas ciudades a las que asistieron un total de 1.544
miembros de equipos directivos. De la misma manera destaca la recepcién que han tenido los
talleres que disponibiliza la Agencia en |la web donde destaca el “Uso de Resultados Educativos
para la Mejora de los Aprendizajes” que ha superado las 15.000 descargas. Destaca también las
jornadas “Contexto” donde se aborda la interculturalidad con docentes y directores de escuelas
con alta proporcién de estudiantes migrantes y las jornadas “Comparte” donde escuelas que
recibieron visitas de aprendizaje y otros establecimientos destacados por Mineduc y al Agencia
exponen sus iniciativas. Ademas releva el lanzamiento del libro “Se Puede” en la Feria
Internacional del Libro de Santiago del que se imprimieron 13.000 ejemplares y ha empezado a
ser distribuido a escuelas y tomadores de decisién.

Como focos para el 2017 menciona: la implementacion y sinergia del plan de visitas a las
escuelas; el consolidar el sistema de dispositivos de orientacién a las escuelas; la orientacién de
mejores prdcticas en base a hallazgos de visitas; el plan de formacion continua para trabajo de
los evaluadores, y el proyecto de mejoramiento como insumo para cultura de mejora en las
escuelas.

El consejero Nussbaum plantea la necesidad de conocer la trascendencia de las visitas en el
quehacer de la escuela, y lo que se ha aprendido de todas las observaciones realizadas. El
Secretario Ejecutivo sefiala que se esta realizando un estudio que evalda justamente el efecto
que las visitas tienen. La consejera Araneda plantea que la discusién que ha tenido el Consejo
sobre este objetivo durante el 2016 puede resumirse en: la necesidad de conocer que pasa en
los establecimientos después de la visita; la importancia de tener un modelo integral de las
visitas que considere sus distintos tipos; contar con data de las visitas que favorezca el proceso
de mejora continua de estas, y la necesidad de proyectar y costear visitas a la educacion media.

Respecto al objetivo estratégico 4, “Incidir en Politicas Publicas que permitan mejoras en la
calidad de la educacién”, el Secretario Ejecutivo indica los avances realizados.

Destaca los seminarios realizados el 2016: “Mas alld de las notas”; “Formando ciudadanos
desde las escuelas”, y “La Educacion de Chile en el contexto global”. Releva que se realizaron
14 estudios alineados con el Plan Estratégico. Destaca ademas las entregas de resultados de las
pruebas internacionales TIMSS y PISA. Respecto a la gestion de la informacion al interior de la
Agencia destaca la generacién un boletin mensual con las principales actividades de las
divisiones y macrozonas, un boletin diario con noticias de educacién y la realizacién de dos
coloquios sobre la marcha blanca de las categorias de desempefio y la definicién de calidad de
acuerdo a los actores del sistema. Respecto a la gestién de la informacion para actores externos
releva la publicacién de estudios, la realizacion de reuniones con investigadores por el
lanzamiento de la biblioteca digital historica, y la realizacion de seminarios de difusién y
discusidn de investigaciones en tema de calidad educativa. Destaca también las acciones
realizadas dentro del Sistema de Aseguramiento de la Calidad entre las que destaca los
convenios celebrado con el Mineduc, para la coordinacion de visitas y participacién de los
supervisores en las visitas, y con la Superintendencia, para el intercambio fluido de informacién
que requieren las instituciones para desarrollar sus funciones.

Como desafios para el 2017 seiiala: el despliegue de un plan o agenda estratégica para influir en
la definicidon e implementacién de politicas publicas; la gestion del conocimiento mas alla de
procesos y divisiones; el generar informacion 0til y relevante para la toma de decisiones, y el
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despliegue de la Agencia en gabinetes SAC a nivel nacional con foco en uso de informacién para
toma de decisiones.

El consejero Nussbaum propone que cuando se suba un estudio se comunique al consejo y se
siga su impacto por medio de la cantidad de descargas y veces que es referenciado. La consejera
plantea la conveniencia de que el Consejo conozca con mayor anticipacién presentaciones de
resultados como TIMSS y PISA. El Secretario Ejecutivo plantea que, no siendo una atribucién del
Consejo, la mirada de este enriquece lo presentado por lo que se buscarad dar mas tiempo a ello,
por lo que recoge la sugerencia.

Respecto al objetivo estratégico 5, “Posicionarnos como actor relevante en calidad de la
educacion”, la consejera Araneda propone gque el Consejo envié sus comentarios y consultas por
correo. El Secretario Ejecutivo entrega la presentacidn de la cuenta en la que se describen los
avances del objetivo.

Se destaca la implementacidn del plan de prensa y difusién gracias al que se aumentd las
apariciones de la Agencia un 129% respecto al 2015 y casi un 400% respecto al 2013. Dentro de
los temas que ha planteado la Agencia por los medios el documento menciona: la calidad de la
educacion en Chile, el SIMCE, los habitos de lectura, las categorias de desempefio, entre otros.
Se releva también el lanzamiento del nuevo sitio web de la Agencia que busca facilitar a los
usuarios encontrar la informacion que requieran. Ademas se desataca la realizacién Didlogos por
la Calidad de la Educacion en los que se realizaron 5 eventos presenciales, 26 focus y se
establecié un portal para permitir la participacion via web. Se destacan los convenios realizados
con el Centro de Investigacion en Evaluacién, Estandares y Evaluacién de Estudiantes (CRESST)
de la Universidad de California (UCLA); el Instituto por el Mejoramiento de la Atencién Medica
(IHI1); Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educaciéon (LLECE) —
UNESCQO; la Superintendencia; el ministerio de Educacion; el Gobierno de Argentina, y Paraguay.
Se destaca la implantacion de la estrategia comunicacional de |a Agencia.

Como desafios para el 2017 el documento menciona: el establecer un plan comunicacional con
foco central en uso de instrumentos para la toma de decisiones; el ampliar el uso digital y redes
sociales; el fortalecer mecanismos de participacion e interaccion con el sistema escolar; el
fortalecer el sistema de comunicaciones interno, y el agregar inteligencia a la informacién para
focalizar estrategias de orientacién.

Se cierra la sesion a las 11:00

LUZ MARIA BUDGE
Consejera
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IGUEL NUSSBAUM
Consejero

Secretario



