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ademas la saturacion grafica de otras formulas, que puede dificultar
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Introducciéon

La alfabetizacion digital ha sido una preocupacién constante en las politicas edu-
cacionales en Chile. La reforma educativa implementada en la década de los 90
impulsé el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en alfabetizacién
tecnologica en los estudiantes, contribuyendo principalmente a la integraciéon de
la tecnologia en las escuelas, y entregando infraestructura, equipamiento, recursos
digitales y capacitacion a los docentes, ademas de conectividad.

Segun los resultados del censo de informatica educativa de 2012, el promedio
de computadores de uso exclusivo para estudiantes es de 37 unidades y el 81 %
de los establecimientos escolares cuenta con conexion a internet. Sin embargo, el
uso de hardware y software para realizar clases por parte de los docentes, asi como
también la frecuencia de actividades pedagdgicas con tecnologia de informacion
y comunicacion (TIC) sigue siendo baja.

La masificacion de la tecnologia y los programas del Mineduc que han entregado
computadores a los estudiantes, han favorecido el acceso a la tecnologia en el
hogar. Es asi que, en la actualidad, ocho de cada diez estudiantes de educacién
media cuenta con acceso a internet desde su hogar. (Mineduc, 2013)

En esta misma linea, las Bases Curriculares promueven el desarrollo de habili-
dades de orden superior, que tienen relacién con la capacidad de resolver proble-
mas de gestion de informacion y comunicaciéon en ambientes digitales; compartir
y colaborar con otros a distancia, y conocer los riesgos y beneficios del uso de
internet y su impacto en la sociedad.

A nivel internacional, la Asociacién Internacional para la Evaluacion del Logro
Educativo (IEA") ha mostrado interés en el aumento en el uso de las TIC en la socie-
dad modernay en las habilidades y capacidades relevantes que deben desarrollar
los estudiantes alrededor del mundo para participar efectivamente en un mundo
digital. El Estudio Internacional de Alfabetizacion Computacional y Manejo de la

Informacion (ICILS)? surge como una respuesta a la inquietud anterior.

"Por su sigla en inglés

2Por su sigla en inglés.
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Chile ha participado de los dos ciclos que se han realizado del estudio ICILS, el
afio 2013 y el 2018. Al igual que en la primera versién del estudio, los resultados
2018 mostraron que el 90 % de los estudiantes de Chile muestra dificultades para
usar un computador como herramienta de recopilacion y gestién de la informacion
y para evaluar la fiabilidad de la informacién presentada, derribando la idea de la
existencia de nativos digitales.

A pesar de la masificacién de la tecnologia, descrita en los parrafos anteriores,
los datos de ICILS 2018 muestran que los estudiantes comienzan a utilizar com-
putadores a una edad mas tardia de lo que lo hacian hace cinco afios atras, lo cual
tiene un impacto directo en sus resultados. Es asi como los estudiantes que tienen
acceso al uso de computador en su casa y en el establecimiento, obtienen mejores
resultados que aquellos estudiantes que han sido expuestos en menor medida al
uso de estos.

Por su parte, al analizar los resultados seguin nivel socioeconémico, se observa
que los estudiantes del primer quintil obtienen un puntaje significativamente mas
bajo que los de los quintiles mas altos.

A partir de estos antecedentes, la Division de Estudios de la Agencia de Calidad
de la Educacion encabezo un estudio sobre la forma en que los establecimientos
educacionales abordan los Objetivos de Aprendizaje orientados a desarrollar habi-
lidades digitales en los estudiantes y que, a la vez, aporte nueva evidencia para
complementar y entender los resultados obtenidos en ICILS.

El documento se organiza en cinco apartados adicionales a esta introduccion. En
el primero se presenta el objetivo general del estudio, asi como las preguntas direc-
trices que se desprenden de este. En el segundo se presenta el marco de referencia,
que incluye la revision de literatura nacional e internacional sobre las politicas de
desarrollo de la alfabetizacién digital en el nivel escolar. En el tercer apartado, se
detalla la metodologia, la muestra definitiva de establecimientos participantes
y los instrumentos aplicados en cada uno de ellos. Posteriormente, se presentan
los resultados del estudio y, finalmente, las principales conclusiones de este y las
consiguientes recomendaciones para las politicas publicas y los establecimientos.
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1. Antecedentes

El estudio Practicas de alfabetizacion digital fue desarrollado por la Agencia de

Calidad de la Educacion durante el segundo semestre del afio 20193, a fin de des-

cribir y analizar la implementacidn y practicas asociadas a Objetivos de Aprendizaje

orientados a la alfabetizacién digital en segundo ciclo basico, para complementar

los resultados obtenidos en el Estudio Internacional de Alfabetizacion Computa-

cional y Manejo de la Informacién (ICILS).

Para dar cabal respuesta al objetivo, el estudio estuvo organizado en torno a las

siguientes preguntas directrices:

Tabla n.° 1. Preguntas directrices y dimensiones propuestas para el estudio

Pregunta directriz

Dimension

Subdimensién

Fundamentacion

:Qué percepciones y
nivel de conocimiento
tienen los actores
escolares sobre

la presencia de

Conocimiento
y percepciones

de los actores

Conocimiento sobre
habilidades digitales
presentes en el curriculum.

Percepcion sobre relevancia
de las habilidades digitales.

Entender como los
actores escolares
conciben la
alfabetizacion
digital permite
dar sentido a

habilidades digitales .
enel curriculufrgn escolares. Percepcion sobre las las a.caones que
escolar? dificultades de ensefiar .reahzan para's?u
las habilidades digitales. implementacién.
2Qué lineamientos . Conocer de qué
han definido los Proyecto educativo. manera las escuelas
establecimientos hacen parte de
educacionales e su proyecto la
Planificacion S
para desarrollar la escolar alfabetizacion
alfabetizacion digital ’ e . digital de
de sus estudiantes de Planificacién pedagégica. estudiantes
segundo ciclo basico de segundo
de educacién basica? ciclo basico.

3El estudio fue adjudicado mediante licitacion publica (ID 721703-12-LE1918) al Centro de
Estudios de Politicas y Practicas en Educacién (CEPPE) de la Universidad Catélica de Chile.
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Pregunta directriz

Dimension

Subdimensién

Fundamentacion

;Cuales son las
condiciones de
las instituciones
escolares para

Condiciones
escolares para
la alfabetizacion

Condiciones
organizacionales: actores
responsables y capacidades
(cargo en la institucion,
formacion, capacitacion
en alfabetizacion digital),
tiempos de planificacion
y docencia, entre otros.

Los recursos con
los que cuenta cada
establecimiento
son un factor
relevante para
comprender
como abordan

implementar la digital. los Objetivos
alfabetizacion digital? Condiciones fisicas: dg Aprendizaje
. L orientados a la
infraestructura tecnoldgica, S
.. L2 alfabetizacion
conectividad, caracteristicas disital
de las salas, entre otros. gital.
Modelo de implementacion Las politicas
curricular: transversal (a educacionales
través de varias asignaturas) suelen ser
y/o vertical (asignatura modificadas o
i de Tecnologia). resignificadas
;De qué manera los
tablecimientos . - durante su
eij onal Capacidades pedagdgicas implementacion
ee;';zcn'g:a;lelso o Gestion de los docentes para por parte de los
g los Obieti g pedagogica. desarrollar habilidades actores educativos
€ los Lbjetivos digitales de los estudiantes. | (Bridwell-Mitchell,
de Aprendizaje de
A E., 2015), lo que
alfabetizacion digital? . .
podria explicar sus
Material de planificacion resultados, s:jzan
y evaluacion. estos esperados,
no deseados o
emergentes.
:Qué préacticas Actividades desarrolladas. Existe escasa
pedagogicas evidencia nacional
implementan los sobre practicas
establecimientos Practicas efectivas para
educacionales pedagogicas. Metodologias alfabetizar
para alfabetizar implementadas. digitalmente a los

digitalmente a sus
estudiantes?

estudiantes (Claro
etal., 2018).

Fuente: elaboracion propia
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2. Marco de referencia

2.1 Cambios sociales y alfabetizacion digital

La tecnologia digital ha generado una estructura social basada en redes y con
alta intensidad de informacién en todas las actividades (Castells, 2001; van Dijk,
2012), impulsando nuevas practicas sociales, culturales, politicas y econdémicas,
relacionadas con el acceso, uso, intercambio y creacién de informacién y conoci-
miento (Castells, 2001). Como consecuencia de lo anterior, un nimero importante
de nifios, nifias y jovenes han crecido con internet y con las tecnologias digitales
como parte de su vida cotidiana, y en ese ambiente realizan muchas de sus acti-
vidades sociales, recreativas y de aprendizaje (Cabello et. al., 2017; Erstad, 2012;
Facer, Furlong, Furlong, & Sutherland, 2003; Furlong & Davies, 2012; Livingstone
& Helsper, 2007).

En Chile la evidencia indica que los nifios, nifias y jévenes hacen un uso intensivo
de las tecnologias digitales. Por ejemplo, el estudio Kids Online implementado el
afio 2016 a usuarios de internet entre 9 y 17 afios, mostré que un 92 % de ellos
tiene smartphone y que la mayoria usa internet para acceder a las redes sociales
(73 %), jugar en linea (79 %) y realizar actividades de aprendizaje tales como
hacer tareas escolares (84 %) o ver tutoriales (77 %) (Cabello & Claro, 2017). Por
otra parte, de acuerdo a los datos de PISA 2015, un 51 % de los estudiantes en
Chile declara utilizar al menos una vez por semana recursos de internet para hacer
tareas, mientras que un 21% lo hace casi todos los dias. Asimismo, se evidencia
que los estudiantes chilenos son los que mayor tiempo pasan utilizando internet
fuera de los horarios escolares (OECD, 2017).

En el sistema educativo, la alfabetizacién digital como Objetivo de Aprendi-
zaje ha ido mutando en los ultimos afios, y hoy conviven al menos dos miradas
fundamentales: la alfabetizacion digital como medio de apoyo del proceso de
ensefianza y aprendizaje de asignaturas y la alfabetizacion digital como objetivo
de aprendizaje en si mismo.

Respecto de la primera mirada, se plantea que las nuevas tecnologias repre-
sentan una oportunidad de reforzar el aprendizaje de conceptos y contenidos de

una manera que, en muchos casos, resulta mas didactica y motivante para los
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estudiantes (Condie & Munro, 2007; Cox & Marshall 2007). Desde esta perspec-

tiva, lo central es instalar habilidades funcionales basicas para que profesores y

estudiantes puedan utilizar estas herramientas como apoyo.

En relacidn con la segunda mirada, se plantea que las nuevas tecnologias digitales
han dejado de ser un simple medio de comunicacion e informacién, para conver-
tirse en un nuevo contexto donde se despliega la vida social, econdmica, politica
y cultural de las personas y de las sociedades. En esta linea es que la literatura ha
comenzado a enfocarse en los desafios que implica la convivencia en la era digi-
tal. Esto refiere tanto a la manera en que los estudiantes se integran y participan
del mundo en internet de manera segura, resguardando y tomando las debidas
precauciones con su identidad y privacidad, como a la idea de ciudadania que se
desprende de este nuevo uso y el cambio en las maneras en que los estudiantes
participan de la sociedad (Oxley, 2010; Bennet, Wells y Rank, 2009).

Debido a que los estudiantes no consideran riesgos asociados a su comporta-
miento en linea, es que se ha planteado la necesidad de educar a los jovenes no
solo en términos de habilidades que les sean Utiles para comunicarse e insertarse
dentro del mundo digital, sino que también en cuanto a las normas y comporta-
mientos adecuados que se deben tener en el uso de la tecnologia en general, lo
que se ha denominado como <<ciudadania digital>> (Ribble, 2012; Oxley, 2010;
Bennet et al, 2009). Si bien este concepto abarca diversos aspectos del uso y
comportamientos vinculados a la tecnologia, es en esta linea que también apa-
rece la pregunta sobre el impacto que estas herramientas han tenido en la idea
de ciudadania, y los comportamientos que se desprenden de ello, principalmente
en lo relativo a la utilizacion de nuevos medios y canales de participacién dentro
de la vida social. En cuanto a esto ultimo, Bennet reconoce que, si se considera
la educacion civica entregada en los establecimientos educacionales en el mundo
actual, se distinguen dos paradigmas de ciudadania que conviven, a saber: (i) la
ciudadania obediente y (ii) la ciudadania actualizada. En resumidas cuentas, la
primera hace referencia a los individuos que participan de la sociedad de maneras
convencionales, tales como los partidos politicos, mientras que la segunda refiere
a aquellos individuos mas jovenes que se integran a la sociedad mediante la uti-
lizacion de medios digitales para la accién social y la comunicacion (Bennet et al,

2009). Lo anterior ha modificado las maneras de participacion de los estudiantes
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en el mundo actual, al hacerse extensivo el uso de redes sociales que facilitan nue-

vas formas de participacion, como el activismo en linea, por sefialar un ejemplo.
(Bennet et al, 2009).

En este contexto, impulsar la alfabetizacion digital como objetivo de aprendizaje
resulta clave, tal como se realiza con la alfabetizacion escrita y numérica. Esta nocidn
se vincula a enfoques que estudian las necesidades educativas del siglo XXI y que
presentan evidencia de que los mercados laborales no valoran las habilidades técnicas
por si mismas, sino que habilidades cognitivas de orden superior en el contexto de
uso de las TIC (OECD, 2017). Para el sector educativo, esto presenta el desafio de
formar personas que no solo posean una formacién sélida en habilidades tradicio-
nales (lectura, escritura y matematica), sino que también sean capaces de resolver
problemas no rutinarios y manejar informacion compleja muchas veces presentada en
ambiente digital (Levy & Murnane, 2007). De esta manera, y en términos generales,
se ha buscado que las nuevas generaciones cuenten con las competencias necesarias
para sacar el maximo provecho de las TIC, propiciando habilidades relacionadas con
buscar, seleccionar, evaluar y organizar informacién en entornos digitales, transfor-
mando o adoptando para ello la informacion, con el objetivo de construir un nuevo
producto o adoptar y desarrollar nuevas ideas (Ferrari, 2013; Fraillon, et al., 2013;
Mineduc, 2013; Vuorikari, Punie, Carretero, & Van den Brande, 2016).

Asi, hoy existe un creciente consenso internacional respecto a que los estu-
diantes deberian desarrollar habilidades de orden superior necesarias para resol-
ver problemas de informacién y comunicacion en ambiente digital, tales como
las habilidades de buscar, evaluar, sintetizar, analizar y representar informacion;
compartir y colaborar con otros usando herramientas digitales; y resolver dilemas
éticos y de autocuidado en este ambiente. Estas habilidades estan a la base de la
capacidad que se quiere desarrollar en los estudiantes para aprender por si mis-
mos y a lo largo de su vida, y de la capacidad de incorporar nuevo conocimiento
e innovar en los procesos productivos y sociales en los que les tocara participar
(OECD, 2009; Ferrari, 2013).

Por otra parte, la investigacion, de manera creciente, aporta evidencia que cues-
tiona la idea original de que estas habilidades se desarrollarian de manera espon-
tanea por el creciente acceso y uso de las nuevas tecnologias de los estudiantes

0 <<nativos digitales>>.
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El concepto de <<nativos digitales>> fue planteado por Prensky (Prensky, 2007,

Prensky & Berry, 2001) a partir de la idea de que las nuevas generaciones, por el
solo hecho de usar las tecnologias, estarian desarrollando ciertas capacidades
como, por ejemplo, procesar informacién de manera muy rapida, desarrollar mul-
tiples tareas de manera simultanea, preferencia por aprender a través de activi-
dades en lugar de la lectura, entre otras (ver una sintesis en Thompson, 2013).
Sin embargo, la investigacion ha llevado a diversos autores a cuestionar dicho
concepto (Hargittai, 2010). En particular, estudios recientes plantean que los jove-
nes utilizan las tecnologias de una forma mucho mas limitada de lo que se asume
popularmente, que su uso es superficial y que prefieren buscar informacion de
manera rapida y expedita (i.e. entrar, sacar la respuesta y salir) en lugar de seguir
una estrategia iterativa mas elaborada (Thompson, 2013). Esto, porque no tienen
las competencias para ello (Kirschner & Karpinski, 2010), no tienen estilos de
aprendizaje que difieran sustantivamente de los tradicionales, ni cuentan con flui-
dez tecnologica (Margaryan, et al., 2011). También muestran que los estudiantes
no tienen la capacidad de realizar varias actividades de manera simultanea, sino
que procesan la informacién de manera secuencial, cambiando permanentemente
de contexto, lo cual afecta negativamente el resultado del aprendizaje, cuestion
que demuestra lo critico que resulta formar y desarrollar estas habilidades en
todos los estudiantes por igual.

En sintesis, la evidencia internacional indica que manejarse bien en el lenguaje
digital no parece ser una caracteristica propia de los mas jovenes, sino que esta
relacionada con factores individuales y socioculturales, tal como ocurre en otros
ambitos de participacion y desempefio en la sociedad (Hargittai, 2010; Jones &
Binhui, 2011; van Deursen & van Dijk, 2013).

2.2 Politicas educativas en alfabetizacién digital en Chile

En las ultimas décadas, gran parte de los sistemas educativos del mundo han
implementado politicas de integracion de nuevas tecnologias para responder a
las demandas formativas asociadas a la revolucion tecnoldgica y a una sociedad
crecientemente basada en la informacion y el conocimiento. Estas politicas se han

desarrollado desde tres visiones predominantes, que han justificado su incorpora-
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cion como politica publica, particularmente en los paises de América Latina. Una

primera visién, vinculada con una racionalidad econémica, donde el desarrollo de
competencias digitales se plantea como base de la competitividad productiva y
economica de los paises. Una segunda, relacionada con una racionalidad social,
que plantea la escuela como un campo igualador de acceso a la tecnologia y de
disminucién de la brecha digital. Y, finalmente, una tercera visién, propia de una
racionalidad educativa, donde las nuevas tecnologias se miran como una oportu-
nidad de modernizacién de los propios procesos educativos, tanto en la sala de
clases como en la gestion escolar.

Con respecto a estrategias orientadas a desarrollar habilidades digitales en los
estudiantes, en Chile se han desarrollado diferentes iniciativas. Desde 1998 en la
educacion secundaria y 2008 en la educacion primaria, estas habilidades se inte-
graron oficialmente como un conjunto de objetivos transversales del curriculum
escolar a lograr dentro de las areas disciplinarias, con énfasis en la alfabetizacion
informatica o las habilidades operacionales de dominio de las tecnologias digitales
para apoyar el aprendizaje de asignaturas. De tal manera, el proposito de los Obje-
tivos de Aprendizaje Transversales (OAT) asociados a las TIC consiste en “proveer
a todos los alumnos y todas las alumnas de las herramientas que les permitiran
manejar el ‘mundo digital’ y desarrollarse en él, utilizando de manera competente
y responsable estas tecnologias” (Mineduc, 2015, p. 28).

Posteriormente, el aflo 2012 Enlaces (Centro de Educacion y Tecnologia del
Ministerio de Educacion) definio lo que llamo Matriz de Habilidades TIC para el
Aprendizaje -a través de la cual se adoptd una nocién mas amplia de habilidades
digitales, que incluia habilidades de informacion y comunicacién para el aprendi-
zaje en ambiente digital- e integré estas habilidades de forma transversal en los
objetivos de algunas asignaturas y dentro del eje TIC en el area de Tecnologia
(Centro de Educacién y Tecnologia-Enlaces, 2013).

En linea con lo anterior, las Bases Curriculares de basica y media incorporan, en la
asignatura de Tecnologia, Objetivos de Aprendizaje orientados a desarrollar habi-
lidades digitales en los estudiantes; al mismo tiempo y de manera transversal a
las distintas asignaturas, se definen Objetivos de Aprendizaje que articulan las TIC
con los Objetivos de Aprendizaje propios de cada disciplina. Por su parte, el nuevo

curriculum para lll y IV medio hace un aporte importante en el desarrollo de com-
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petencias digitales para la nueva era, potenciando habilidades como pensamiento

critico, alfabetizacién digital, uso de la informacion y responsabilidad; habilidades
que son esenciales para la formacién de una ciudadania digital. Desde el Mineduc
se definen las habilidades digitales como “la capacidad de resolver problemas de
informacién, comunicacién y conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y
éticos en ambiente digital” (Mineduc, 2013, p. 17). Asimismo, se diseid el Simce
TIC para poder evaluar dichas habilidades, entre las que se encuentran la busqueda
y seleccion de informacion en linea, analisis de textos y la comunicacién de estos
contenidos a terceros, asi como la elaboracion de productos o contenidos propios.

Considerando la Matriz de Habilidades TIC para el Aprendizaje, dentro de su
realizacién se identificaron cuatro dimensiones relevantes, a saber: (i) informacion,
(i) comunicacion y colaboracién, (iii) convivencia digital y (iv) tecnologia. Cada una
de estas dimensiones tiene como fin ultimo generar las habilidades necesarias para
que los y las estudiantes puedan participar de manera activa en el nuevo mundo al
que deben insertarse. La primera de estas dimensiones est4 enfocada en desarro-
llar en los estudiantes las habilidades necesarias para la busqueda, seleccion, eva-
luacion y organizacion de informacion en entornos digitales. La segunda de ellas
remite a todas las habilidades sociales que los estudiantes deben desarrollar para
desenvolverse en el ambiente digital, considerando asi la capacidad de transmitir e
intercambiar, ademas de poder interactuar y contribuir en comunidades digitales.
Por otra parte, la tercera dimensidn tiene relacion con la formacién ética en general
de los estudiantes en entornos digitales y la capacidad de reflexionar sobre los
impactos y consecuencias que tienen las TIC en la sociedad en general. La ultima
de estas dimensiones, por su parte, se vincula mas con las habilidades funcionales
y conocimientos necesarios para operar y usar las TIC en cualquier ambito.

Esta matriz tuvo por objetivo el convertirse en una guia para los distintos actores
educativos en el proceso de implementacién de estas habilidades digitales dentro
de la sala de clases. De la misma forma, y como se sefiala en el apartado metodo-
légico, esta matriz se utilizo como insumo en la realizacién de los instrumentos

de entrevistas y observacion en clases del estudio.
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2.3 Evidencia sobre habilidades digitales de
los estudiantes en Chile y el mundo

En el contexto de que las TIC han impactado y transformado de manera profunda
la manera de trabajar y relacionarse en la sociedad en general, y como consecuen-
cia de ello en los establecimientos escolares, es que la Asociacion Internacional
para la Evaluacion del Logro Educativo (IEA) ha estado investigando activamente,
a través del estudio ICILS, el impacto que las TIC han tenido en los procesos edu-
cativos, los factores que afectan, el uso pedagdgico de estas herramientas digitales
en contextos escolares, y asi también, el impacto de estos en los resultados aca-
démicos de los estudiantes (Fraillon, Ainley, Schulz, Duckworth y Friedman, 2018).

El primer ciclo de ICILS evidencié que las competencias computacionales y de
manejo de informacion de los estudiantes chilenos estan significativamente bajo
el promedio internacional, ademas de comprobar que los jévenes que obtienen
los puntajes mas bajos son aquellos que tienen el menor acceso a las tecnologias
y que provienen de sectores socioeconémicos mas bajos. En esta misma linea, el
estudio logré demostrar que los estudiantes provenientes de estos sectores y que
obtuvieron buenos resultados, entre otras cosas, contaban con acceso diario a las
TIC para diversos fines.

En el segundo ciclo se corroboraron los datos anteriores y se aporté evidencia
nueva en relacion a la frecuencia y los usos de la tecnologia. Los afios de experien-
cia utilizando computadores tienen una relacion directa con los resultados de los
estudiantes. Los estudiantes que han estado expuestos a los computadores por
un periodo superior a cinco afios, alcanzan un resultado promedio mas alto que
aquellos estudiantes que tienen menor experiencia en el uso del computador. A
nivel internacional, también se observa esta tendencia (ICILS, 2018).

Ademas, los resultados muestran un aumento en la proporcion de estudiantes
que usan distintas herramientas de computacién, especialmente hojas de calculo
y presentacion multimedia. Crear o editar documentos y la realizacién de pre-
sentaciones simples o multimedia son las herramientas que utilizan con mayor
frecuencia.

Existe evidencia de que las diferencias sociales y de rendimiento educativo se

perpettan e incluso se amplifican en ambientes digitales (Claro, Cabello, San Mar-
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tin & Nussbaum, 2015). A diferencia de lo que ocurre con el uso de TIC en la

escuela, el uso en el hogar permite, por un lado, una mayor cantidad de tiempo
para desarrollar habilidades digitales; y por otro, abre la puerta a una mayor diver-
sidad de usos, ya que no existe la obligacion de realizar solo actividades académi-
cas. Asi, ademas de buscar informacién o hacer tareas y trabajos, los estudiantes
también las utilizan para fines personales, sociales, de entretenimiento, e incluso
para acercarse a la participacion civica (Livingstone & Helsper, 2010). Un dato
relevante, es que se ha observado que los estudiantes secundarios chilenos tien-
den a exhibir un patrén relativamente homogéneo de usos, una vez que se iguala
el acceso a computadores en el hogar (Hinostroza, Matamala, Labbé, Claro, &
Cabello, 2014). Ahora bien, esto no significa que esas otras actividades no tengan
un impacto positivo en su educacion, pero si plantea un desafio al momento de
medir las habilidades TIC de los alumnos. Por ultimo, y con respecto a las prac-
ticas de ensefianza en el uso de TIC, es necesario notar que el acceso en el hogar
implica que no solo la escuela puede cumplir el rol de guia y acompafiamiento,
sino también la familia y los pares. Asi, se comienza a ampliar el nimero de actores

relevantes a considerar en una intervencion TIC con estudiantes.

2.4 Gestion de equipos directivos para la alfabetizacion digital

Para una implementacién exitosa de las politicas de alfabetizacion digital, no basta
solo con la definicidn de politicas a nivel nacional. Las escuelas son las implemen-
tadoras directas, y la investigacion ha mostrado que los actores escolares juegan
un rol crucial en interpretar y traducir la politica en acciones concretas. Al igual
que en otros ambitos de la innovacién escolar, en este caso el liderazgo del equipo
directivo es central.

Varios estudios cualitativos en distintos paises (Yuen, Law y Wong, 2003; Mooij
& Smeets, 2001) coinciden en mostrar que la principal diferencia entre escuelas
con un bajo nivel de integracién TIC en la ensefianza y aquellas avanzadas, es la pre-
sencia de un director(a) que comprende y transmite a sus equipos la importancia
de las TIC en educacidn (Blignaut, Hinostroza, Els & Brun, 2010). En las primeras,
la integracion TIC en clases ocurre principalmente de manera contingente, ligada al

conocimiento e iniciativa propia de algunos docentes del establecimiento (Mooij
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& Smeets, 2001). En cambio, en escuelas con mayor integracion TIC el liderazgo

del director es crucial para darle prioridad a esta 4rea de conocimiento. Depen-
diendo en gran medida de sus actitudes hacia las TIC, este impulso puede tomar

diversas formas, como muestran Yuen, Law y Wong (2003):

* Modelo de adopcidon tecnoldgica: el director impulsa un plan intensivo
para dotar al establecimiento de infraestructura y equipamiento tecnolo-
gico adecuado. Ademas, impulsa la capacitacion técnica de sus profesores
para el uso de las tecnologias. En general, estos colegios no tienen una
cultura favorable de adopcidn de reformas o de empoderamiento de estu-
diantes, y el enfoque pedagdgico es mas bien tradicional: un buen profesor
es aquel que es un buen expositor y evaluador, y el rol de las TIC seria mejo-
rar estas presentaciones y mejorar el interés de los estudiantes. En suma,

es una integraciéon mas tecnoldgica que educativa.

* Modelo catalitico de integracion: el director tiene un rol crucial como
lider curricular, motivando y comprometiendo al equipo pedagogico en el
proceso de integracion TIC. Asi, se incorpora deliberadamente el uso de
TIC en la ensefianza y aprendizaje, lo que conlleva promover también una
mayor autonomia de los estudiantes. En los establecimientos existe un
compromiso previo con la innovacion, y modelos pedagogicos socialcons-

tructivistas o basados en proyectos.

* Modelo de innovacion cultural: este modelo esta presente en estable-
cimientos con alto capital profesional, es decir, con un sentido de mision
definido, compromiso profesional y cultura innovadora en general. En ese
sentido, no es que la alfabetizacién digital sea una preocupacion particular
o tenga encargados exclusivos, sino que los profesores tienen libertad para
innovar e incorporar las tecnologias a sus clases. También reciben estu-
diantes con un nivel mas alto de habilidad, y que usan TIC en actividades
extracurriculares y fuera de la escuela. Es decir, se trata de escuelas que son
en general mas aventajadas e innovadoras y tienden a tener esta area de

conocimiento mas desarrollada.

Las investigaciones coinciden en que el liderazgo pedagdgico del director puede ser
un factor determinante en la estrategia de alfabetizacion digital de una escuela. El
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estudio internacional SITES 2006, precursor del actual ICILS, mostro que, en com-

paracion con otros paises, los directores chilenos tenian visiones pedagogicas mas
bien tradicionales, pero apoyaban mayoritariamente la idea de que las TIC eran
muy importantes para alcanzar ciertas metas pedagogicas, como prepararse para el
trabajo, mejorar la productividad o ejercitar habilidades (Blignaut, Hinostroza, Els
& Brun, 2010). Estas actitudes favorables se pueden traducir en algunas medidas
concretas como, por ejemplo, capacitar a sus profesores en esta area especifica y
de acuerdo a sus necesidades. Asimismo, y dado que muchos docentes se sienten
inseguros en el uso pedagdgico de TIC, pueden promover el didlogo pedagégico
entre colegas en torno a este tema, de modo que puedan poner en comun las difi-
cultades encontradas y estrategias efectivas de solucion (Mooij & Smeets, 2001,
Sosa, Peligros & Diaz, 2010).

Para facilitar todo lo anterior, otra de las acciones que puede realizar el director
para promover el uso de tecnologias y la alfabetizacion digital en su estableci-
miento, es la designacion de un coordinador o equipo TIC. En muchos casos, es
esta accion la que gatilla el inicio de un proceso de asimilacidn digital. Sin embargo,
hay poca claridad respecto del rol que debiese cumplir este encargado. Mooij y
Smeets (2001) sostienen que un coordinador TIC debiese ser una persona con
mucho conocimiento técnico y pedagdgico, un buen comunicador y motivador
para sus pares, y tener suficiente autoridad -idealmente formar parte del equipo
directivo- para ser creativo y hacer modificaciones curriculares que permitan inte-
grar la educacién digital al proyecto de la escuela. Devolder, Vanderlinde, van
Braak y Tondeur (2010) agrupan las tareas del coordinador TIC en cuatro grandes
funciones: planificador (disefa y lidera una estrategia de integracién TIC a nivel
escuela), técnico (conocimiento tecnoldgico y capacidad de resolver dificultades
en el uso y mantenimiento de los equipos), educador (como guia y apoyo de sus
colegas para el uso didactico de la tecnologia) y presupuestador (quien lleva un
plan estratégico de compra y actualizacion de equipo e infraestructura TIC). A
pesar de lo anterior, la investigacién muestra que los coordinadores TIC dedican la
mayoria de su tiempo a tareas de soporte técnico (Lai & Pratt, 2004), seguida de
lejos por funciones educativas, y muy rara vez las funciones de liderazgo asociadas

al rol de planificador (Devolder, Vanderlinde, van Braak & Tondeur, 2010).
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Si bien los dos actores anteriormente mencionados son los mas relevantes a nivel

directivo segun la literatura, las investigaciones coinciden en sefialar que un proceso
exitoso de alfabetizacion digital es un esfuerzo colectivo de la comunidad educa-
tiva, donde influye la cultura de innovacién escolar, el compromiso de los equipos
directivos y docentes, asi como la motivacion de los estudiantes. Este proceso no
es inocuo y, cuando esta bien dirigido, puede conllevar el desafio de flexibilizar el
curriculum escolar, asi como permitir una mayor autonomia de los estudiantes, el
trabajo a distancia y la colaboracién en linea de estudiantes y docentes. En suma,
la fuerza de cambio de las escuelas para alcanzar una alfabetizacion digital efectiva
es <<interna y contextual>> a la vez (Yuen, Law y Wong, 2003).

2.5 Practicas docentes para la alfabetizacién digital

En general, los profesores en Chile, asi como en muchos otros paises, no han sido
capacitados de forma adecuada para incorporar las tecnologias a su quehacer profe-
sional, tanto dentro del aula como en sus horas no lectivas. La investigacion interna-
cional muestra que los profesores estan usando las nuevas tecnologias para planificar
y preparar sus clases (Hsu, 2011; Miranda & Russell, 2012), asi como también para
hacer tareas y proyectos escolares, pidiéndole a los estudiantes que usen internet
para buscar informacién y producir informes y presentaciones (Hsu, 2011; Tondeur,
Van Braak, & Valcke, 2007). Sin embargo, los docentes en general no orientan peda-
gogicamente el proceso cognitivo que implica investigar y hacer tareas usando inter-
net en el marco de las asignaturas. Ello requiere hacer adaptaciones, por ejemplo, al
tipo de preguntas y actividades que se les plantea a los estudiantes, a fin de asegurar
que estos desarrollen sus propios trabajos, y evitar que copien y peguen respuestas
y productos ya elaborados por otros en ambiente digital.

Por otra parte, un estudio reciente sefiala que los docentes son capaces de eva-
luar, seleccionar y presentar informacion utilizando medios digitales, pero solo un
tercio de ellos es capaz de realizar tareas asociadas a transformar la informacion y
guiar a sus estudiantes en contextos digitales (Claro et al., 2018).

Los resultados de ICILS 2018 muestran que los docentes utilizan con mayor fre-
cuencia los computadores para preparar las clases que para la ensefianza. También

se evidencid que un porcentaje alto de docentes considera prioritaria la ensefianza
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de las TIC. Sin embargo, un grupo mayoritario de profesores, a nivel nacional e

internacional, consideran que las TIC pueden tener un impacto negativo en los
aprendizajes de los estudiantes, principalmente porque los distrae del aprendizaje,
empobrece el lenguaje escrito y limita la frecuencia de sus comunicaciones perso-
nales. En esta linea, resulta relevante plantear como desafio para el sistema edu-
cativo en general, el considerar la convivencia digital y la interaccién en internet
como una potencial herramienta de atraccién de los estudiantes a las asignaturas.
Tratar esta dimension de la alfabetizacion digital de una manera que vaya mas alla
del cuidado en linea y de educar en los posibles riesgos, ademas de orientar a los
estudiantes en cémo utilizar estos nuevos medios y canales de participacién, sin
duda que representa una gran oportunidad para el sistema educativo en general.

Junto con lo anterior, es posible sostener que los docentes chilenos dan un uso
a internet similar al que dan a una enciclopedia, es decir, buscan definiciones de
conceptos o hechos, o bien, la utilizan para escribir informes o presentaciones
(Hinostroza, Ibieta, Claro, & Labbé, 2016; Ibieta, et al., 2017). Sin embargo, se
requieren estrategias para reforzar la implementacién de metodologias de ense-
fianza de los docentes, que les permita integrar recursos digitales en el aula de
manera eficiente y efectiva. A partir de lo anterior, tanto la evidencia nacional
como internacional enfatiza la oportunidad asociada a que estudiantes y docentes
chilenos, al ser usuarios frecuentes de internet, puedan desarrollar competencias
necesarias para hacer un uso eficiente y efectivo de herramientas vinculadas al
aprendizaje y la ensefianza.

Lo revisado hasta aqui indica como la interactividad, rapidez y volumen de la
informacion transforman tanto el contenido como la naturaleza de la ensefianza
y el aprendizaje en las escuelas, y también en los hogares (Facer et.al., 2003). Ello
supone que el problema de la ensefianza hoy en dia es menos sobre cémo trans-
mitir conocimientos y mas sobre la manera como ensefiamos a los estudiantes
a pensar de forma critica y creativa, en un contexto donde la informacién y el
conocimiento estan ampliamente disponibles en el entorno digital. Esto significa
un desafio para las instituciones de formacion inicial que deberan preparar a los
futuros profesores para trabajar en este nuevo contexto, asi como en la manera de
ensefar las habilidades TIC que se espera desarrollar en los estudiantes.

No obstante, a la fecha alin es escasa la evidencia tanto nacional como interna-
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cional sobre habilidades docentes para la alfabetizacién digital (Claro et al., 2018;

Siddig, Scherer, & Tondeur, 2016). Un proyecto pionero en Chile avanzé hacia una
definiciéon de las competencias docentes requeridas para desarrollar habilidades
para aprender en ambientes digitales. Estas competencias se definen como “los
conocimientos, habilidades y actitudes del docente para disefiar, organizar, guiar
y evaluar actividades con Objetivos de Aprendizaje y criterios pedagogicos expli-
citos, orientados a formar la habilidad del estudiante para resolver problemas de
informacion, conocimiento y comunicacion, asi como dilemas éticos y sociales en
ambiente digital” (FONDEF-CONICYT D1011037). De esta manera, se busca enfa-
tizar el rol mediador del docente en el proceso de ensefianza en el contexto digital.

Como se plante6 antes, el curriculum escolar chileno ha ido integrando las habi-
lidades digitales como Objetivos de Aprendizaje en algunas asignaturas y en el eje
TIC de la asignatura de Tecnologia. Sin embargo, dada la poca formacion previa
de los docentes y de los actores educativos en general sobre como desarrollar
estas habilidades en los estudiantes, se sabe poco sobre cémo son comprendidas
y trabajadas en nuestro sistema escolar. Es por ello que se vuelve fundamental
conocer las percepciones de los docentes y del equipo directivo, los lineamientos
institucionales que existen, asi como las practicas pedagdgicas que se estan imple-
mentando en los establecimientos educacionales en relacion a la alfabetizacion
digital de los estudiantes. Entender esto permitira que la politica educativa oriente
de mejor manera a los actores educativos para entregar una ensefianza de calidad
en el contexto de la creciente digitalizacidn de la sociedad chilena.

3. Metodologia

La metodologia de este estudio fue de cardcter cualitativo y exploratorio, con
un fuerte énfasis en describir y analizar la implementacion de los Objetivos de
Aprendizaje orientados a la alfabetizacion digital por parte de las escuelas, lo que
se sustenta en el actual vacio de informacion sobre una materia ain en proceso

de instalacion en Chile.
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3.1 Muestra

La muestra estuvo compuesta por 11 establecimientos escolares de la Region
Metropolitana, seleccionados tomando en cuenta los niveles de ensefianza impar-
tidos (establecimientos de ensefianza basica o con ensefianza basica y media com-
pleta) y dependencia administrativa. Adicionalmente, se incluyeron dos escuelas
rurales, de manera de indagar si, sobre todo considerando la disposicién de recur-
sos, existen diferencias en la implementacion de los Objetivos de Aprendizaje de
habilidades digitales. Del mismo modo, se intenté maximizar la dispersion geogra-
fica de las comunas seleccionadas dentro de la Region Metropolitana.

Es importante consignar que la seleccion de la muestra no es enteramente alea-
toria. Dado que el objetivo del estudio es poder indagar cualitativamente en las
diferentes formas de organizacion y gestion pedagdgica de las habilidades digitales
en los establecimientos escolares, la seleccion de la muestra primero intenté maxi-
mizar la probabilidad de observar estas practicas, que no son habituales en muchas

escuelas. Con este propdsito, se consideraron ademas los siguientes criterios:

 Categoria de Desempeiio: se operd con el supuesto de que los estableci-
mientos en las categorias Medio-Bajo e Insuficiente concentran sus esfuer-
zos pedagdgicos en el desarrollo de las dimensiones evaluadas por la orde-
nacion, es decir, asignaturas clasicas evaluadas por SIMCE e Indicadores de
Desarrollo Personal y Social (IDPS). Por este motivo, solo se consideraron
establecimientos en categorias Medio y Alto, donde seria mas probable
encontrar lineamientos y practicas intencionadas para el logro de la alfa-
betizacion digital.

+ Indice de Desarrollo Digital Escolar (IDDE): nuevamente con el fin de
incrementar las probabilidades de encontrar practicas intencionadas para
el logro de la alfabetizacién digital en las escuelas seleccionadas, se fil-
traron los establecimientos por IDDE, indice sintético extraido del Censo
de Informatica Educativa (CENIE) 2012 que considera condiciones de
infraestructura, capacidades humanas, gestion y uso de TIC al interior de
los establecimientos (Mineduc, 2012). Se resguardd que este fuese igual o
superior a la media (0,519). Esta variable se utilizé como un indicador de
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condiciones adecuadas al interior del establecimiento para el desarrollo de
habilidades digitales.

Variabilidad socioeconémica de los establecimientos: la investigacién
sobre brechas digitales ha mostrado que, si bien no es una relacion inevi-
table, las desigualdades socioeconédmicas tienden a traducirse también en
distintos niveles de acceso, uso y aprovechamiento de las TIC (Claro, Cabe-
llo, San Martin, y Nussbaum, 2015; Claro et al., 2012; Jara et al., 2015).
Incluso si todos los establecimientos escolares contaran con los mismos
recursos tecnoldgicos y humanos, una variable muy relevante en el desa-
rrollo de habilidades digitales es el acceso y uso en el hogar. Por este
motivo, se utilizé como referencia el grupo socioecondémico de 6° basico,
considerando que el foco de este estudio esta puesto en los niveles de 5°
a 8° basico. En este caso, se buscé asegurar variabilidad socioeconémica
dentro de la muestra final, aunque existe un sesgo hacia los grupos medios
y altos.

Finalmente, una muestra de once establecimientos fue escogida aleatoriamente

dentro de los colegios que cumplieran con las condiciones sefialadas.

A co

ntinuacion, se presenta la tabla resumen con las caracteristicas de los esta-

blecimientos participantes:

Tabla n.° 2. Muestra definitiva de establecimientos participantes

M . Dependencia Comuna IDDE GSE Categorla~de
educativo desempeiio
Providencia 058 Medio- Medio
Alto
San Joaquin 0.63 Medio- Medio
Municipal 9 ’ Bajo
Eq”.cac'm Colina 082  Medio Medio
asica
Talagante 0.65 Medio Medio
. Calera de Tango 0.58 Medio Medio
Particular
subvencionado Lo Prado 0.61 Medio Alto
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M . Dependencia Comuna IDDE GSE Categorla~de
educativo desempeiio
. o Medio-
Municipal Nufioa 0.68 Alto Alto
Puente Alto 0.64 MBed.Io_ Medio
Educacion ajo
ba5|c.a y Partlc.ular . Medio .
media subvencionado Nufoa 0.59 Medio
Alto
Recoleta 0.64 Alto Alto
Particular pagado Las Condes 0.61 Alto Alto

3.2 Técnicas e instrumentos para el
levantamiento de informacion

Para el levantamiento de informacién se disefiaron instrumentos cualitativos -pau-
tas de entrevista individual, focus groups y de observacion de aula- que permi-
tieran recoger informacion sobre la estructura organizacional y la cultura escolar
respecto al uso de TIC y la ensefianza de habilidades de alfabetizacion digital, al
interior de los establecimientos seleccionados. Cada uno de estos instrumentos
fue adaptado especialmente para los actores identificados como relevantes en la
literatura internacional y en el contexto escolar chileno.

Adicionalmente, el levantamiento de informacidn en cada establecimiento con-
templo una revision documental del Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan
de Mejoramiento Educativo (PME), el Plan Estratégico y el Manual de Convivencia
para levantar informacion sobre los Objetivos de Aprendizaje, metas o lineamien-
tos referentes al uso académico o social de las tecnologias en ambiente digital.

De esta manera, la totalidad de las técnicas a aplicar en cada establecimiento

consistio en:

« Entrevista individual al director(a)
« Entrevista individual al jefe(a) de Unidad Técnico-Pedagogica (UTP)
« Entrevista individual al encargado(a) TIC
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* Grupo focal a docentes y encargado de convivencia

— Observaciones de clases (pauta de observacion estructurada)
— Revision de documentos institucionales (analisis de contenido)

4. Resultados

A continuacion se presentan las principales dimensiones de analisis del estudio:

DIMENSIONES DE ANALISIS

Percepciones directivas y docentes como base
para los lineamientos pedagdgicos

Los establecimientos visitados presentan diferencias en términos de dependencia
educacional, nivel socioeconémico, niveles educativos impartidos y condicion de
ruralidad. Sin embargo, la muestra excluye a los establecimientos mas vulnerables
del pais y se caracteriza por tener un rendimiento académico por sobre el promedio
de sus pares. Algunos establecimientos incluso presentan trayectorias destacadas
de mejora escolar, o bien, altos resultados de manera sostenida.

No obstante, el nivel de desarrollo de las habilidades digitales en general es muy
incipiente. En la mayoria de los casos analizados, la definicién de alfabetizacion
digital se relaciona mas bien con el uso de las TIC como un medio para hacer el
aprendizaje tradicional en el aula mas atractivo, novedoso y dinamico, pero no
como un fin en si mismo que deba ser parte fundamental de la ensefianza que se
brinda a los alumnos. Asimismo, en los establecimientos es posible distinguir una
definicion tecnologizante del uso de TIC y de la alfabetizacidn digital. En este sen-
tido, al ser preguntados por lo que entendian por la alfabetizacion digital o como
el establecimiento trabaja esta tematica, se menciona que los docentes incluian
el uso de algunas herramientas tecnoldgicas y que los estudiantes también utili-
zan estas herramientas en las diferentes asignaturas o en la realizacion de tareas,

trabajos o presentaciones:
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“Las habilidades digitales [son] ampliamente lo que tiene que ver

con la alfabetizacion digital, donde los alumnos sean capaces de
utilizar estas distintas herramientas como son el procesador de
texto, la hoja de calculo, la planilla Excel, PowerPoint, que va de
alguna manera también enriqueciendo las tareas de aprendizaje,
(...) efemplo, donde en inglés tienen que aprender ciertas palabras
que antes daban el listado de palabras para memorizarlo, ahora a
través de una presentacion PowerPoint, donde pueden incluir ani-
macion, (...) ellos van desarrollando estas habilidades para trabajar
con estas herramientas y trabajar el contenido a partir de las com-
petencias digitales”. (jefe UTP, establecimiento municipal).

Sumado a lo anterior, en el discurso de los directivos y docentes es recurrente
una aparente contradiccién. Al ser consultados por su visién sobre las habilidades
digitales de la generacion actual, resulta evidente que muchos de ellos han oido
y adoptado el término de <<nativos digitales>> para referirse a sus estudiantes,
declarando que estan familiarizados y se manejan <<mas que uno>> en las tec-
nologias y resolucién de problemas técnicos (internet, redes sociales), asi como
en el uso intuitivo de pantallas (principalmente de smartphones y tablets). Esta
nocioén ha llevado a que varios establecimientos, incluso los mas avanzados en
este tema, hayan eliminado la asignatura de computacién en algin momento, bajo
el supuesto de que seria innecesaria. Sin embargo, mas adelante, cuando se les
solicita a los estudiantes trabajar con computadores, los docentes constatan que
estos carecen de habilidades necesarias para trabajar en ambientes digitales, lo
cual se refleja principalmente en la dificultad que tienen para utilizar herramientas
de productividad e incluso en elementos basicos vinculados con el uso, como el
prender y operar computadores fijos o portatiles, dando cuenta de que su cercania
es mas bien con los aparatos de caracter tactil.

En suma, en casi la totalidad de los establecimientos visitados existe una idea
de que los estudiantes pertenecen a una generacion que ha <<nacido>> con la
tecnologia y que, por tanto, poseen un mayor grado de conocimiento y familiari-
dad con ella. Sin embargo, esta relacion tiene principalmente fines recreacionales,

enfocada en redes sociales y acciones afines a los intereses de los estudiantes,
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como la musica, videos y juegos en linea. Asi, es transversal el diagndstico de que

carecen de los conocimientos necesarios para manipular las herramientas mas
funcionales o practicas que, tanto docentes como directivos, consideran basicas.
Durante las entrevistas, surgieron tres grandes tipos de justificacién para fomen-
tar el desarrollo de habilidades digitales al interior de los establecimientos. La
mas comun de ellas es la vision de la tecnologia como una herramienta que puede
modernizar, hacer mas atractiva la ensefianza tradicional (o al servicio de la mejora
académica). Esto, a través de la incorporacién de presentaciones o videos. Adi-
cionalmente, también es vista como una herramienta de trabajo de los profeso-
res, para que elaboren material pedagdgico o se comuniquen con sus pares. Este
discurso tecnolégico-modernizador se refleja en el discurso de una jefa UTP al
enfatizar la importancia de generar estrategias atractivas para los estudiantes:

“Siento que estamos, alguien lo dijo por ahi'y lo encontré muy sabio,
tenemos chicos del siglo XXI, con tecnologia del siglo XXI y noso-
tros sequimos ensefiando con tecnologia del siglo XX. Siento que
estamos super deficientes y los chiquillos se aburren, si ellos son
nifios de clic, son nifios de pantallas, son nifios que la informacion en
la web esta. Nosotros tenemos que ser mediadores para que estos
nifios aprendan y creo que ellos aprenden solo auténomamente y se
conectan de forma mucho mas entretenida que como lo haciamos
nosotros ( s ) o0 sea, hosotrosno podemos pretender, como tedecia,
sequir ensefiando con cosas del siglo XX, porque, o sea, la motiva-
cioén o la desmotivacion escolar pasa por eso, porque para ellos no
es significativo”. (Jefa UTP, establecimiento municipal).

Una segunda visién sobre la alfabetizacidn digital es capaz de apreciar el potencial
de la tecnologia también como herramienta, pero principalmente para el futuro
laboral de los estudiantes. Es decir, las funcionalidades basicas como procesadores
de texto, presentaciones de diapositivas y correo electrénico, son consideradas
como habilidades utiles para cualquier trabajo. Esto se desprende del discurso de
dos directores, quienes sefialan la importancia que tiene la tecnologia hoy dentro

del contexto laboral.
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“La meta de nosotros es académica. Nosotros como somos técnicos

profesionales, queremos que el alumno salga bien preparado para
el campo laboral, y dificilmente si no sale con la parte tecnoldgica
bien avanzada puede salir bien preparado, porque ahora la parte
tecnoldgica es como saber leer”. (Director, establecimiento parti-

cular subvencionado).

“(...) yo siento que estamos en el siglo XXI, que estamos todavia
ensefiando en el siglo XX, si es que no en el XIX. Hay que evolucionar
en eso y tratar de implementar estrategias donde los nifios utilicen
mas. O sea, todo es en computacion ahora, los trabajos, a menos
que sea un trabajo mas basico, de jornalero o de —no sé, aqui la
zona es mas rural— pero el resto de las cosas, es todo digitalizado”.

(Directora, establecimiento municipal).

Finalmente, es muy escasa la comprension de la tecnologia como un nuevo
ambiente digital, caracterizado por su caracter publico, inmediato e interconec-
tado, y que requiere todo un set de habilidades y normas propias. Como reflexiona
un encargado TIC de un establecimiento municipal donde predomina una visién

tecnologicista:

“Tampoco el programa de tecnologia esta enfocado a eso, yo creo.
Soy critico en ese sentido. Esta mas enfocado a las TIC [entendidas]
desde manejar un Word hasta utilizar una aplicacién de internet
como cualquier cosa TIC y ya esta, ‘utilicemos el computador’. Pero
yo creo que utilizar el computador no es tan solo utilizarlo, debiera
ser un fin en si mismo, no un medio, como un PowerPoint, (...) no
es tan solo utilizarlo por utilizarlo, sino comprenderlo y reflexionar,
incluso filosofar sobre la utilizacion de la virtualidad en general”.

(encargado TIC, establecimiento municipal)

En efecto, no encontramos entre los entrevistados una reflexion mas general
sobre como la tecnologia ya ha alterado los procesos de ensefianza y aprendizaje

de todas las asignaturas, y donde no se trata de conseguir informacién, sino mas
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bien de buscarla, identificarla, seleccionar lo relevante, combinarla y contrastarlay

desde ahi construir respuestas. La reflexion, entre los docentes —sobre cémo esto
los desafia en sus respectivos Objetivos de Aprendizaje— esta ausente.

Por otro lado, las habilidades digitales no estan explicitamente incorporadas en
los Proyectos Educativos Institucionales de la mayoria de los establecimientos. Si
es que aparecen, en general se hace referencia solo al uso de tecnologias, sin una
finalidad pedagdgica explicita. Esta comprension limitada de las tecnologias digi-
tales como herramientas para reforzar la ensefianza tradicional coarta significativa-
mente su desarrollo y la reflexién sobre las habilidades cognitivas y conductuales
especificas para su uso auténomo.

En esta linea, es necesario mencionar que la Matriz de Habilidades TIC para el
Aprendizaje (HTPA) del Mineduc es desconocida para la mayoria de los estableci-
mientos, incluso para los encargados TIC o encargados Enlaces. Esto ha significado
que no tengan un estandar claro y compartido que sirva como referencia para
abordar las habilidades digitales, lo que genera que no se avance con una hoja de
ruta clara, sobre todo al momento de hacer adecuaciones curriculares para incluir
los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT). Los establecimientos declaran
guiarse por las Bases Curriculares y por los objetivos esperados en la asignatura
de Tecnologia (no en las demas), pero ademas de esto, las definiciones, criterios y
expectativas personales se vuelven también relevantes en estos establecimientos
en que no existen estandares de referencias claros.

La mayoria de los encargados de TIC desconocen instrumentos como la Matriz
de Habilidades TIC para el Aprendizaje, en la misma medida que los otros miem-
bros del establecimiento. En ese sentido, las funciones de planificacién estratégica
y de apoyo pedagogico que pueden cumplir son muy escasas y estan principal-
mente centradas en la capacitacién para el uso de tecnologias, no asi en sus usos
pedagdgicos.

Lo anterior contrasta con lo observado en dos establecimientos —particular
pagado y particular subvencionado- en que, si bien no se tiene como referente
principal la Matriz HTPA (aunque afirman conocerla), si se utilizan otros estandares
de referencia para la ensefianza de habilidades digitales. En uno de estos estable-
cimientos se considerd que la Matriz HTPA era insuficiente en cuanto a tematicas

de ciudadania digital y convivencia digital, por lo que se opt6 por tener como
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referente los estandares ISTE (International Society for Technology in Education).

Por otro lado, la entidad sostenedora de otro establecimiento define lineamientos
comunes para todos los colegios con los que trabaja, por medio de adecuaciones
curriculares explicitas, lo que permite la ensefianza de habilidades digitales en

funcién de objetivos comunes.

Modelos organizacionales y de gestion
pedagdgica para la alfabetizacion digital

La literatura internacional muestra que un desarrollo integral de las habilidades
digitales en el contexto educativo exige diversas tareas de planificacidn, adquisicion
de equipos, soporte técnico, establecimiento de estandares, protocolos y normas,
asi como una actualizacion permanente. Ello, a su vez, implica que los modelos
organizacionales y de gestion pedagdgica debiesen incluir cargos especificos para
responsabilizarse de la alfabetizacion digital dentro de los establecimientos.

En cuanto a la presencia de un equipo o un encargado TIC en la organizacion del
colegio, la situacidn en los establecimientos visitados sugiere que no es comun la
existencia de una sola persona o <<especialista>> en el tema, que lidere la tota-
lidad de la estrategia digital del establecimiento. Aun asi, fue posible observar,
en los casos analizados, diferencias en los modelos organizacionales y de gestion
pedagdgica para la alfabetizacién digital. De esta manera, en el caso de los esta-
blecimientos municipales y particulares subvencionados analizados, la figura mas
cercana a la de un especialista es la del encargado Enlaces, quien usualmente no
cumple un rol exclusivo en la ensefianza o gestidn pedagogica de la alfabetizacion
digital, sino que cumple funciones mas bien técnico-administrativas. Por otro lado,
este cargo suele ser asumido por docentes que desempefian esta funcion como
parte adicional a sus tareas, en virtud de un mejor manejo técnico en la materia
que sus pares, o bien —sobre todo en establecimientos de bajos recursos— por
personas sin experiencia docente (en algunos casos de profesiones no relacio-
nadas con la tematica) y mas bien ligados al soporte técnico o al cuidado de los
laboratorios y bibliotecas. De esta manera, en la mayoria de los casos analizados,
los establecimientos no incorporan en sus modelos organizacionales y de gestion

pedagdgica un encargado formal con un perfil y funciones definidas que le permi-
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tan desarrollar y aportar en la planificacion de ensefianza de habilidades digitales,

asi como tampoco se le considera un miembro del equipo directivo.

Si bien en algunos de los casos, la infraestructura y el equipamiento de los
establecimientos, sobre todo en los particulares subvencionados, requiere de una
estructura organizacional mas compleja, donde exista mas de una persona con
funciones relacionadas a las habilidades digitales y cierta coordinacién en su tra-
bajo de éstas, la existencia de estos equipos no asegura el apoyo en lineamientos
y coordinacién con docentes en la ensefianza de habilidades digitales. Mas bien,
al igual que en aquellos establecimientos en que solo existe un encargado, estos
equipos cumplen funciones principalmente técnico-administrativas.

La situacion anterior contrasta fuertemente con lo observado en el estableci-
miento particular pagado, de nivel socioeconémico alto, donde todas las funciones
sefialadas por la literatura son desarrolladas por distintos actores, pero con un
alto nivel de coordinacién. El equipo directivo estd compuesto, entre otras, por
subdirectoras econdmicas y académicas, quienes se hacen cargo de la planificaciéon
presupuestaria y pedagdgica, respectivamente. La directora dirige personalmente
la estrategia digital del establecimiento, que integra formalmente el Proyecto
Educativo Institucional. Por su parte, la bajada pedagodgica se hace a través de
dos canales. En primer lugar, a través del Departamento de Computacién, a cargo
del curriculo y planificaciéon de la asignatura, centrada en el uso de tecnologias.
Paralelamente, la subdirectora académica cuenta con un equipo compuesto por
las coordinadoras de educacion basica y media (encargadas de los lineamientos
digitales a las docentes) y tres asesores de innovacion, capacitacion y analisis de
datos institucionales. Por otro lado, la asesora de capacitacion esta a cargo de eje-
cutar el plan de capacitacion digital para todos los docentes, y que forma parte del
Plan Estratégico del establecimiento, en conjunto también con la jefa del departa-
mento. Finalmente, la convivencia digital se trabaja coordinando al departamento
de computacion con la Subdirecciéon de Formacion, a través de la asignatura de
Orientacion. En el siguiente organigrama se resume la estructura directiva y digital
del establecimiento:
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Ilustracion n.° 1. Estructura organizacional para la alfabetizacion
digital (establecimiento particular pagado)

Subdireccién
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Director
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Equipo técnico:

Encargado servidores,
hardware y software

Encargados de apoyo
técnico en aula

Departamento de
Computacion

+

Mentores digitales

La descripcion anterior permite ilustrar la diversidad de tareas que implica un

desarrollo integral de las habilidades digitales a nivel escolar. Si bien es claro que

la mayoria de los establecimientos no cuenta con los mismos recursos humanos,

esta organizacién permite evidenciar la importancia de la coordinacion y el ali-

neamiento directivo y docente en la implementacion de una politica TIC exitosa.

Por otra parte, de acuerdo con la literatura, los procesos de planificaciéon son

otro elemento fundamental en el desarrollo de habilidades digitales en los esta-

blecimientos educacionales. Al respecto, los casos analizados presentan realidades
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diferentes en virtud de la definicién que se hace de las habilidades digitales y la

relevancia que se otorga al desarrollo de estas en el quehacer pedagégico. Dentro
de los casos analizados, nos encontramos con dos formas de abordar la planifi-
cacion pedagogica ligadas al desarrollo de habilidades digitales. Por un lado, hay
establecimientos (la mayoria) donde la incorporacién de las TIC y el desarrollo
de habilidades digitales asociadas a las Bases Curriculares en las diferentes asig-
naturas, queda mas bien supeditada a la iniciativa de cada docente, y no existen
lineamientos a nivel institucional que se vean reflejados en sus planificaciones
pedagdgicas. Aun en los casos donde la inclusion de las TIC en las planificaciones
es algo promovido desde la Unidad Técnico-Pedagdgica de los establecimientos,
su sentido tendria que ver mas bien con agilizar ciertas actividades, hacer mas
entretenidos algunos espacios, facilitar la rendicién y revision de pruebas, exponer
contenido o la realizacion de actividades guiadas por el docente. Como lo argu-

mentan docentes de establecimientos municipales:

“No hay una situacion impuesta de que tienes que usar esto, los pro-

fesores son los que deciden incorporar esto en cosas para la mejora
de la calidad de la educacién, porque en el fondo con eso estamos
comprometidos, que el nifio aprenda lo mas posible y que la pase bien,
porque si estamos todo el rato con el [atigo, los terminamos agobiando
también”. (Focus group docentes, establecimiento municipal).

Por otra parte, hay establecimientos donde si existen lineamientos en torno a la
alfabetizacion digital de tipo mas transversal, lo que se ve reflejado en un mayor
trabajo colaborativo entre docentes, ya sea en sus departamentos de sector o con
la Unidad Técnico-Pedagdgica, a partir de los cuales se desarrollan objetivos en
torno a la alfabetizacién digital y el desarrollo de habilidades digitales. En parti-
cular esto fue observado en dos de los establecimientos analizados, uno particular
pagado y otro particular subvencionado. En ambos casos, los lineamientos eran
claros y compartidos, no solo por el cuerpo docente, sino también por directivos y
administrativos. Lo anterior se relaciona fuertemente con los proyectos educativos
y estratégicos de los establecimientos, asi como con los estandares que tienen
como referencia las habilidades digitales.
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Otro elemento para considerar es cdmo se gestiona la ensefianza de las habi-

lidades digitales, es decir, si ello es parte de una asignatura especifica, o bien si
se aborda principalmente de manera transversal. A partir de los casos analizados,
fue posible identificar cuatro tipos de ensefianza, que responden a niveles de pro-
fundidad y gestion diferentes en torno a esta tematica. Por una parte, existen
establecimientos que no cuentan con una asignatura especifica destinada a la
ensefianza de habilidades digitales, lo cual, a su vez, genera obstaculos para su
trabajo transversal en otras asignaturas, dada la falta de formacion previa y cono-
cimientos basicos para manejarse en medios digitales o realizar ciertas funciones
en el computador, de parte de los y las estudiantes.

Un segundo tipo de establecimientos destinan una asignatura, generalmente
Tecnologia, para introducir a los estudiantes al manejo del computador y al uso
de ciertas herramientas de Microsoft Office. El nivel varia segtin decisiones insti-
tucionales propias, por lo que en algunos casos solo se aborda en el primer ciclo
con el objetivo de que estos conocimientos sean puestos en practica durante el
segundo ciclo, mientras en otros casos estos contenidos se desarrollan solo en
estudiantes de segundo ciclo.

Por otra parte, solo una minoria de los establecimientos analizados destinan
horas exclusivas a la ensefianza de habilidades digitales, haciéndolo ademas
durante gran parte del primer y segundo ciclo. Esta asignatura es planificada de
manera ordenada y progresiva, lo que, ligado al hecho de que se destina una
importante cantidad de afios a ella, permite no solo abordar el manejo del compu-
tadory las herramientas de Office, sino también el trabajo colaborativo en medios
digitales, incluyendo médulos de ciudadania digital o incluso introduccioén a la
programacion. Esta situacion se refleja claramente en el discurso de docentes en
el caso del establecimiento particular pagado, dando cuenta de la transversalidad

con la que se incorpora la tecnologia a las clases:

“Lo que hemos hablado es que hoy tecnologia no recae solamente
en computacion, es algo transversal a todas las asignaturas, porque
esto es una herramienta y esta herramienta se usa en las distintas
asignaturas, si no, no tiene mucho sentido tampoco verlo de forma

aislada y con tan pocas horas que tenemos, tampoco podemos
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cubrir... asi nos dedicamos a la parte mas dura [en computacion]

y las otras cosas las pueden ir desarrollando en las asignaturas”.
(Focus group docentes y encargado de convivencia, estableci-
miento particular pagado).

Finalmente, independiente de si los establecimientos tienen una asignatura dedi-
cada a la ensefianza de habilidades digitales o no, algunos de los casos analizados
cuentan con talleres voluntarios con diferentes finalidades, pero que abordan de
una u otra forma el uso de TIC y las habilidades digitales, por ejemplo, profundizar
en el uso del computador, taller de robotica, taller de programacion o taller de
comic digital. Los talleres o cursos optativos parecen ser el principal formato para
introducir innovaciones digitales al curriculo escolar, ya que en ellos se prueban
metodologias y se testea y/o fomenta el interés de los estudiantes por estas tema-
ticas, antes de pasar a ser un curso formal.

En la misma linea de andlisis, en aquellos establecimientos en que la planifi-
cacion pedagogica no refleja lineamientos claros y transversales en torno a las
habilidades digitales, que no cuentan con una asignatura dedicada a esto, o que
solo se trata en algunos cursos, no existe una progresion en el aprendizaje aso-
ciada a cada nivel. En estos establecimientos mas bien ocurre que en las horas
destinadas a estas tematicas se espera que se ensefien elementos mas funcionales
relacionados al uso del computador, uso de herramientas de Microsoft Office y el
uso de correo electrénico, las que a su vez son funciones necesarias para tareas o
actividades de otras asignaturas.

En cambio, se observé que en los establecimientos donde existe una planifica-
cién con lineamientos transversales, y que ademas destinan una asignatura com-
pleta al desarrollo de habilidades digitales durante el primer y segundo ciclo, hay
una clara y explicita progresion en el aprendizaje en torno a esta tematica. Los
encargados TIC de estos establecimientos identifican claramente los Objetivos de
Aprendizaje que se esperan, tanto en el primer ciclo como en el segundo, siguiendo
una linea légica en que en un comienzo se ensefian elementos de tipo mas funcio-
nal y de convivencia, para luego profundizar en habilidades cognitivas asociadas a
la alfabetizacion digital. En este sentido, aquellos elementos funcionales refieren al

uso del computador, uso de herramientas de Microsoft Office, uso de programas
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o softwares en diferentes asignaturas. Respecto a aquellas habilidades cognitivas,

se trabaja en torno al tratamiento y gestion de la informacion, lo que implica
busqueda, discriminar fuentes y generar un producto en base a esta informacion.
Ademas, se ensefa el trabajo colaborativo en medios digitales (Google Drive y

Google Classroom), en conjunto con planes de ciudadania digital y programacion.

Condiciones para la alfabetizacion digital: infraestructura,
equipamiento y capacidades docentes

Si bien todos los establecimientos estudiados cuentan con laboratorios de compu-
tacion, proyectores y con laboratorios moviles con tablets y pizarras interactivas en
algunos casos, las diferencias socioecondmicas entre establecimientos se reflejan
en la cantidad y calidad de estos recursos. En relacion con el primer aspecto, dentro
de la muestra hay establecimientos cuyo laboratorio no tiene suficientes equipos
para un curso completo, mientras que en un colegio de nivel socioeconémico mas
alto se encontraron hasta cinco laboratorios de computacién, todos ellos con
capacidad completa. Este mismo establecimiento también aventaja a los demas
en la variedad de dispositivos (tablets, Google Chromebooks, impresora 3D —cuya
compra se estaba planeando—), mientras que en los establecimientos publicos y
subvencionados predominan las pantallas interactivas y los computadores porta-
tiles entregados por el Mineduc.

De esta manera, la infraestructura y el equipamiento de los establecimientos se
menciona en ocasiones como un obstaculo. Desde el discurso de los docentes se
revela que existiria la motivacion para utilizar herramientas digitales, pero muchas
veces la calidad de los recursos disponibles (especialmente la conexién a internet)
y la cantidad, en otros casos, lleva a que se inclinen por no recurrir a ellas, pues
implica, por un lado, tiempo perdido al tener que lidiar con dificultades técnicas, y
por otro, la mayor probabilidad de que los estudiantes se distraigan, al no contar
con suficientes equipos para realizar trabajos de forma individual.

Desde el discurso de algunos directivos se sefiala que las condiciones fisicas
serian un “primer paso” en cuanto al desarrollo de habilidades digitales dentro
del establecimiento. Se considera dificil exigir a los docentes que se involucren en

mayor medida con las TIC, si es que no cuentan con el equipamiento apropiado
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para ello. Esta situacion se aprecia en las palabras de la directora de un estable-

cimiento municipal, quien pretende avanzar hacia una mayor implementacion de
objetivos de aprendizaje digitales, pero cuenta con un laboratorio de computacién
insuficiente (en cantidad y actualizacion):

“Si, pero también son de los viejos [los computadores], entonces se
caen, no conectan, entonces yo, mientras no tenga la implemen-
tacion necesaria para exigirles, no puedo. Porque si no, les tengo
que pedir que en sus computadores usen cosas. Nosotros teniamos
reuniones los martes y los jueves, ahora con todo esto no las tene-
mos, donde nos ponemos de acuerdo y vamos viendo en qué tene-
mos que trabajar y las TIC han sido un tema, porque en realidad
me decian ‘cémo nos pide cosas si no tenemos internet, cémo nos
metemos a las paginas, tengo que traer el computador personal’,
y ahi se complica. Entonces, hemos ido paso a paso...". (Directora,

establecimiento municipal).

Por otro lado, las capacidades de los docentes en torno a las herramientas digitales
se presentan como otro elemento problematico para aquellos equipos directivos
interesados en desarrollar una estrategia digital. En la mayoria de los estableci-
mientos educacionales visitados los directivos hablan de capacidades “heterogé-
neas” dentro de sus cuerpos docentes, aludiendo de manera repetida a que la edad
de los profesores, su antigliedad en el establecimiento y la cultura de innovacién
de la escuela son elementos que definen el manejo y la propension de estos para
utilizar y aplicar herramientas digitales en sus clases.

No obstante lo anterior, en algunos establecimientos se relaté que la composi-
cion etaria de los docentes no es un factor determinante en cuanto al dominioy a
la disposicion a utilizar estas herramientas dentro de la sala de clases. Esto sucede
cuando hay una cultura de innovacion mas extendida en los establecimientos.
En estos casos es comun que en los discursos, tanto de los docentes como de los
directivos, se repita la idea de que <<hay que atreverse>>y <<perder el miedo>>
a utilizar las TIC en el aula, sefialando que este temor se relacionaria con la fami-
liaridad con elementos tradicionales de ensefianza y, por lo tanto, la tendencia a

recurrir a ellos.
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De todas formas, la mayoria de los establecimientos sefiala que los docentes

jévenes poseen mayor conocimiento de la tecnologia, no solo por su <<cerca-
nia>>y mayor familiaridad con ella que aquellos de mayor edad, sino que también
porque dentro de la formacidn inicial docente se han incluido modificaciones curri-
culares que contemplan herramientas TIC y plataformas, como el uso de Geogebra
en matematica, y de Microsoft Office (entre otras), que alimentan la percepcion
de una mayor preparacion por parte de estos docentes. Es recurrente también que
se mencione, en el discurso de los profesores, la colaboracion entre colegas y la
disposicion por parte de los docentes con mayor experiencia a incorporar las TIC
en las clases. Esto se ejemplifica de manera clara en el discurso de una docente de
Lenguaje que participd de un grupo focal, donde da cuenta de lo relevante que es
contar con esta red de colaboracion y aprendizaje entre docentes:

“A mi me cuesta, pero siempre pido ayuda. Igual tiene que ver con la
disposicion, siempre hay alguien que te auxilia, pero siempre igual
trato de trabajar con la tecnologia, aunque haya cosas mas técnicas
que me cuestan, pero si la incorporo. Hemos hecho nanometrajes
o también los booktuber, entonces hemos utilizado la tecnologia
para eso. Pero edicion es como ‘cémo lo hago', ahi estoy trabajando.
Pero creo que hay personas que son super ‘capas’ acd en la escuela,
y ahi'yo creo que uno también se apoya en esas personas, pero uno
siempre esta aprendiendo, no sé, yo cuando no sabia algo me ense-
fiarony listo». (Focus Group docentes, establecimiento municipal).

En suma, en todos los establecimientos se menciona de manera reiterativa que
existen diferencias en cuanto al manejo y cercania con las herramientas digitales
dentro del cuerpo docente. Asi, en la mayoria de los casos, se sefiala un conoci-
miento intermedio, en un rango que oscila entre docentes sin manejo de ninguna
herramienta, hasta quienes tienen un alto grado de habilidades. Por tanto, se mani-
fiesta, en algunos casos, la necesidad de capacitaciones en esta tematica para los
docentes, lo cual se resalta en sus comentarios. Esto se observa en el discurso de la
directora de un colegio particular pagado, quien da cuenta de que, incluso dentro
de este establecimiento con altos recursos y desarrollo, esta situacion se repite:
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“(...) los profesores del establecimiento (somos 165) estan en el

rango de analfabetos digitales profesionales, hasta altamente capa-
citados y tenemos de todo entremedio, o sea, tenemos gente que
sabe mas que nuestra gente de soporte técnico y tenemos gente
que de verdad dice que ve los mails, pero en realidad no tienen
idea de contestar y de todo entre medio, por lo tanto, necesitamos
tener gente que los ayude, sobre todo al de la mitad para abajo, a
poder integrar. Nuestro objetivo es integrar la tecnologia en toda
asignatura y el objetivo idea seria a la larga no tener una clase de
computacion, sino que cada asignatura integrara en su ensefianza
distintas tecnologias. Yo creo que estamos a lo menos a cinco afios
de eso, porque hay que preparar profesores, ahi nos topamos con la

realidad”. (Directora, establecimiento particular pagado).

De esta manera, el principal problema es la nivelacion de las capacidades docen-
tes para la alfabetizacion digital, supeditado a los recursos disponibles en cada
establecimiento, lo cual se complementa con la cantidad y calidad de los recursos
disponibles en estos.

Practicas para la alfabetizacion digital en aula

Como se menciond en un comienzo, en los establecimientos existe un discurso en el
cual la alfabetizacién digital es vista principalmente como una tecnologizacion en las
practicas pedagdgicas, para traer novedad o dinamismo a las clases y asi fomentar
el interés de los alumnos en otras asignaturas. Esto va a depender del docente y
la asignatura que lidere, asi como de sus conocimientos personales y objetivos, y
expectativas que tenga del uso de tecnologias en el desarrollo de la clase. También
intervienen motivaciones mas pragmaticas, como simplificar la labor de planificacién
y presentacién, mantener la atencion de los estudiantes o el uso de algunas plata-
formas para ejercitar ciertos contenidos en asignaturas en que se espera mejorar el
rendimiento académico (principalmente Matematica, Lenguaje y Ciencias).

En las conversaciones que se establecieron con docentes se pudo reconocer que

existe un temor extendido por parte de los profesores a la pérdida de control de
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la clase, y a las posibilidades de distraccion que vienen junto al uso de tecnolo-

gias, conscientes de que los estudiantes son habiles en sortear las prohibiciones,
y que tienen un fuerte interés por los juegos, la musica y los videos. Estos temo-
res son mayores cuanto menos conocimiento tecnoldgico tienen los docentes, lo
que afecta el desarrollo de habilidades de uso de tecnologias en el aula y en las
diferentes asignaturas. Sin embargo, algunos han encontrado estrategias inter-
medias, como utilizar los celulares con fines pedagégicos en clase, permitir su uso
durante los recreos, o negociar con los estudiantes un tiempo al final de la clase
para que puedan usar libremente los computadores. Otros han empleado el uso
de tecnologias para fomentar la inclusion y dar facilidades para diversas formas
de aprendizaje (por ejemplo, un estudiante que tenia bajas calificaciones porque
tenia problemas motrices para escribir, y que ahora esta autorizado a utilizar una
tablet para tomar notas).

De forma contraria a lo anterior, en aquellos establecimientos en que la alfa-
betizacion digital trasciende la tecnologizacion de las practicas y se entiende de
forma mas integral como un nuevo ambito de aprendizaje, existe otro tipo de
uso de tecnologias. En primer lugar, existe una ensefianza explicita y funcional
respecto al computador, los procesadores de textos o el uso de internet, de forma
planificada y a mas temprana edad. Ademas, esto es complementado por asig-
naturas que de igual manera promueven el uso de tecnologias, no solo como
herramientas para desarrollar y facilitar procesos de ensefianza, sino también
como medios para adaptarse a los intereses mas profesionales y académicos de
sus estudiantes, sumarse a la cultura de la innovacidn del establecimiento, hacer
clases mas participativas, fomentar la autonomia de los estudiantes, entre otros.
En conversacién con los docentes, ellos identificaron diversas herramientas tec-
noldgicas que utilizan en sus clases y que les permiten llevar a cabo los procesos
recién mencionados como el uso de la sala de computacion, laboratorios mdviles
(de tablets o Chromebooks), ciertos programas o software de apoyo, plataformas
de trabajo colaborativo, blogs, paginas web o pizarras interactivas.

Como se menciond al comienzo, los docentes constatan la falta de criterios de
los estudiantes a la hora de buscar y sintetizar informacién en ambientes digitales;
sin embargo, lo mas comun es que entreguen instrucciones prescriptivas mas que

orientadoras. Asi, es recurrente desde el discurso de los docentes de la mayoria
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de los establecimientos que se mencione que existen paginas no recomendadas

por ellos, como Wikipedia o El rincon del vago, o que, de la misma manera, en
algunos establecimientos se les muestre a los estudiantes la existencia de Google
Académico. Lo mas comun es que les entreguen directamente las direcciones web
donde buscar, o pidan una presentacion con ciertas caracteristicas de estructura,
en lugar de permitirles discriminar informacion fidedigna o discutir sobre presen-
taciones efectivas. En la mayoria de los establecimientos, y desde el discurso de
los docentes, se justifica este tipo de metodologia de trabajo con los estudiantes
por el temor que tienen a que ellos pierdan el foco de la clase, y que no sepan
utilizar el criterio para discriminar la informacién que es util. No obstante, estas
orientaciones generales en cuanto a la busqueda de informacion y su posterior
sintesis corresponden a esfuerzos e iniciativas personales de los docentes, sin que
haya lineamientos claros provenientes desde UTP.

En parte, problemas como el anterior se relacionan con la falta de capacitacién
docente en estos temas, con la falta de tiempo o con la idea de que nos les corres-
ponde a los profesores de asignatura ensefiar habilidades técnicas que, o se dan
por sabidas, o le corresponden a la asignatura de tecnologia/computacion. El con-
traste es claro con aquellos establecimientos que si tienen un personal capacitado
y con lineamientos a nivel de establecimiento, y que han realizado acciones para
desarrollar en los estudiantes las habilidades de busqueda y sintesis de informa-
cion, poniendo énfasis en la correcta utilizacion de fuentes y en evitar el plagio de
trabajos obtenidos en internet:

“;Qué mas saben hacer? Lo que pasa es que también viene la parte
académica. Nosotros desde hace muchos afios, muchos, muchos
afios, antes de que yo fuera directora, ya estabamos aplicando o
estdbamos haciendo aplicar normas internacionales. Por ejemplo,
en investigacion tienen que aplicar APA, tienen que saber usar for-
mato de cita de Word. Eh, yo diria que lo que nos falta siempre es
seguir aumentando la rigurosidad mas que el soporte, que sepan
cémo citar bien, que no se queden con las primeras dos o tres cosas
que vean que aparecen en Google, que aprendan a ocupar el Google
Scholar, que no se queden con Wikipedia, como incitarlas a ir mas
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en profundidad, eso mas que las cosas tecnoldgicas”. (Directora,

establecimiento particular pagado).

En cuanto a la creacién de productos de informacién propios, es usual desa-
rrollar presentaciones PowerPoint al finalizar los contenidos de una unidad en
distintas asignaturas, en un atisbo de implementacion transversal. Asi también,
y de manera paulatina, en muchos establecimientos se ha incentivado que los
estudiantes realicen su propio material audiovisual, como videos o stop motions,
debido a que PowerPoint es visto como una herramienta repetitiva y poco lla-
mativa para los estudiantes, segiin lo manifestado por docentes y directivos.
Prezi, el disefio de blogs/paginas web y Photoshop se mencionan a veces como
alternativas para que los estudiantes creen sus productos propios, aunque no son
practicas extendidas.

Finalmente, la ciudadania digital y el trabajo colaborativo en medios digitales
son elementos menos considerados por los establecimientos cuando se habla
de alfabetizacién digital. Las habilidades técnicas y cognitivas suelen tener mas
predominio en el discurso que la arista conductual y ética para desenvolverse
en ambientes digitales. Si fue posible identificar que existe, en algunos casos, la
promocion por parte del establecimiento o de algunos docentes especificos del
uso de medios digitales para la comunicacion entre estudiantes, o entre docentes
y estudiantes, principalmente por medio del correo electronico, la pagina web o
el Instagram institucional. En los dos establecimientos mas tecnologizados que
se visito, se utilizan ademas plataformas que permiten una comunicacion efectiva
y protegida, como son EdModo o Google Classroom. Por otra parte, también se
encontré un caso en que se promovia la comunicacion entre estudiantes por medio
de la red social Instagram -entendiendo la popularidad de esta red- supervisando
su uso adecuado y promoviendo la participacion y ciudadania digital a través del

Centro de Alumnos:

“Como que cada comité del Centro de Alumnos (tenemos un comité
de medio ambiente, un comité de actualidad, un comité de cultura,

un comité de convivencia escolar), cada comité tiene su Instagram
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y en ese Instagram ellas van posteando las charlas medioambien-

tales, los seminarios, convocan a distintas cosas, hacen concurso
y por ahi entra mas el tema como de participacion y cada uno de
esos comités tiene un profesor asesor”. (Directora, establecimiento
particular pagado).

Por ultimo, sobre el trabajo colaborativo, se reconoce la necesidad de aprovechar
las herramientas que se presentan en medios digitales para mejorarlo y facilitarlo

entre los estudiantes, asi como para promoverlo.

Practicas para la alfabetizacion digital en la
escuela: gestion de la convivencia digital

A diferencia de lo que sucede con los Proyectos Educativos Institucionales, la
mayoria de los Manuales de Convivencia incluyen menciones explicitas al uso de
tecnologia y redes sociales, lo que refleja la preocupacién creciente respecto a
estos temas en los establecimientos.

En el nivel mas simple, los establecimientos suelen incluir la prohibicién del uso
de aparatos tecnoldgicos al interior del establecimiento (especialmente los celu-
lares), ya sea en su totalidad, durante las horas de clase y/o en los niveles menores
de ensefianza. Algunos, sin embargo, explicitan que se puede hacer una excepcion
si los docentes solicitan su uso para fines pedagdgicos, lo que refleja lo masivo de
su tenencia entre los estudiantes. Son pocos los establecimientos o docentes que
consideran el celular como herramienta pedagogica: en su mayoria, las razones
tienen que ver con un temor a perder el control de la clase, la desconcentracion
que esto generay la preferencia por utilizar otras herramientas tecnoldgicas pre-
sentes en el establecimiento, que no sean un articulo personal de los estudiantes.

Por otro lado, el cyberbullying se incorpora a las figuras de “violencia o acoso
escolar” de manera explicita. Sin embargo, en los manuales que incluyen los pro-
tocolos de accidn ante estas situaciones, no se distinguen mayores diferencias
con las del acoso presencial, obviando algunas de las complicaciones propias de
la violencia por via digital (como la identificacion del agresor, la ocurrencia fuera

del establecimiento escolar, la privacidad de las redes, entre otros).
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Finalmente, existen adiciones a la tradicional definicion de canales de comuni-

cacion formales entre la escuela, estudiantes y apoderados. En algunos estable-
cimientos, los grupos de Whatsapp de los apoderados son mencionados como
problematicos, pues suelen generar peleas entre padres o comentarios ofensivos
hacia docentes del establecimiento. Es por eso que algunos manuales explicitan
la prohibicién a los docentes de comunicarse con padres via Whatsapp, estable-
ciendo medios alternativos e instantaneos que permitan estas interacciones (como
el sistema Papinotas o ClassDojo) o portales de entrega de informacién del estu-
diante (intrawebs).

Como se puede ver, la mayor parte de los establecimientos visitados actua de
forma principalmente reactiva ante los problemas relacionados con convivencia
digital, aplicando protocolos con medidas fundamentalmente punitivas asocia-
das a diferentes acciones tipificadas. La prevencion, si bien es bastante incipiente,
comienza a ser cada vez mas comun. En los discursos de encargados de convivencia
o directivos se relata la realizacion de talleres sobre cyberbullying, grooming, cam-
pafias de la no violencia y charlas en la hora de Orientacién, como mecanismos
formativos y preventivos de estas problematicas.

Solo algunos establecimientos realizaron talleres como parte de una estrategia
mas general de formacion personal y social, incluyendo la convivencia y ciudadania
digital desde edades tempranas (es decir, antes de que su uso esté extendido y
aparezcan conflictos). Aqui vale la pena notar que atin no hay una definicion que
distinga bien ‘convivencia' de ‘ciudadania’ digital:

“Veiamos que esto era un mundo mucho mas amplio y también
teniamos que, por ejemplo a las nifiitas mas chicas, ensefiarles lo que
era la ciudadania digital antes de que empezaran a usar las redes o
que tuvieran edad para. Entonces por eso también implementamos
este afio un programa de ciudadania digital que abarca desde ter-
cero a sexto basico, donde esta inserto en el curriculum, en la hora
de Orientacion... ni siquiera en Tecnologia... en la hora de Orien-
tacion y se les explica muy bien qué es lo que es internet, cudles son
los peligros, qué son las redes sociales, qué significa mi identidad
real y mi identidad en el mundo de la tecnologia, y eso sentiamos
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que teniamos que darselo dentro del curriculum, no solamente asi

como contarles en un taller, porque si teniamos ese tipo de activida-
des: talleres, reuniones con apoderados, traiamos expertos... pero
el impacto de eso no era tan grande como si nosotros realmente
les estuviéramos ensefiando formalmente y ya desde este afio lo
tenemos”. (Jefa UTP, establecimiento particular pagado).

Una preocupacion recurrente es que directivos y docentes no sienten el apoyo por
parte de los padres cuando se trata del uso de las tecnologias o el desarrollo de
habilidades digitales. Varios establecimientos dan cuenta de actividades (como
talleres o charlas) dirigidas a los padres en el area de convivencia digital -en el
formato de escuelas para padres- donde se abordan tematicas relacionadas con la
convivencia digital. Los directivos y docentes mencionan como un problema que
los apoderados no tienen conocimientos avanzados en el uso de la tecnologia, ni
de las potenciales consecuencias del uso de redes sociales a temprana edad, lo
que genera una serie de dificultades. Las actitudes de los padres oscilan desde la
entrega de celulares y creacion de cuentas sociales a estudiantes muy pequefios
-junto con falta de supervision parental- a algunos apoderados que se inclinan
por el prohibicionismo y la oposicién a la tecnologia. Por eso, las escuelas estan
asumiendo la tarea de educar y negociar con los padres, incluso con apoyo de

instituciones externas.
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Conclusiones y recomendaciones

El estudio mostré que, en la mayoria de los casos observados, los equipos direc-
tivos y los docentes de los establecimientos no tienen una nocion clara ni insta-
lada en la cultura escolar respecto de lo que son las habilidades digitales y lo que
implica desarrollarlas en los estudiantes. No se observa un desarrollo planificado
y/o estratégico de estas habilidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje
que se llevan a cabo en las escuelas. Este resultado es consistente con la investi-
gacion previa realizada en Chile que muestra, por un lado, que gran parte de los
docentes no cuenta con las capacidades para orientar el trabajo de resolucion de
problemas de informacion y comunicacion en internet de los estudiantes (Claro,
Salinas, Cabello-Hutt, San Martin et al. 2018), y por el otro, gran parte de los
estudiantes tienen un nivel de habilidades digitales basico (Jara, Claro, Hinostroza,
Rodriguez et.al.2015; ICILS, 2019).

La falta de practicas pedagogicas para desarrollar habilidades digitales en los
estudiantes da una luz para entender los resultados de ICILS 2018, de acuerdo a
los cuales un considerable porcentaje de estudiantes tiene un conocimiento basico
de los computadores y de los usos de estos.

Los resultados de ICILS 2018 muestran que los docentes utilizan con mayor
frecuencia herramientas como Word, PowerPoint y Excel para apoyar el trabajo
en el aula. En concordancia con ello, en este estudio se observa claramente que,
en términos generales, la conceptualizacion que tienen los docentes y directivos
consultados sobre la alfabetizacion digital, esta enfocada en el uso de nuevas
tecnologias o softwares para apoyar determinadas practicas en la sala de clases,
mas que en el desarrollo de las habilidades cognitivas y sociales que demandan
los contextos crecientemente digitales en que se desenvuelven los estudiantes.
En este sentido, se trata de una mirada centrada mas en lo instrumental de la
tecnologia, que en los nuevos desafios y requerimientos formativos que plantean
los cambios digitales de la sociedad, focalizandose solo en una parte reducida de la
concepcion de lo digital. El problema de esta perspectiva presente en los estable-
cimientos, es que ignora el hecho de que la interactividad, rapidez y volumen de
la informacién transforman de manera fundamental el conocimiento y, con ello,

tanto el contenido como la naturaleza de los procesos de ensefianza y aprendizaje
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(Facer, Furlong, Furlong & Sutherland, 2003). En este sentido, es importante mover
el foco desde cémo transmitir conocimientos hacia la manera en que se ensefia a
los estudiantes a pensar de forma critica y creativa en un contexto donde la infor-
macion y el conocimiento estan ampliamente disponibles en internet.

Mas concretamente, para los establecimientos internet representa el acceso a
una cantidad ilimitada de informacién y recursos de aprendizaje que complemen-
tan los recursos y conocimientos tradicionales, y desafian el rol del profesor en el
proceso de aprendizaje del estudiante. Por otra parte, fuera del establecimiento
los nifios, nifias y adolescentes interactlian con internet, teléfonos celulares, video-
juegos, redes sociales y otras tecnologias digitales no como herramientas, sino
como formas culturales (Buckingham, 2015). De esta forma, los expertos sefialan
que es fundamental ir mas alla de ensefiar a dominar tecnologias especificas, y
enfocarse en desarrollar los conocimientos y habilidades necesarias para que los
estudiantes, por una parte, comprendan criticamente el rol que estas tecnologias
tienen en su viday, por otra, sean efectivos para aprender en este nuevo ambiente.
En efecto, desarrollar estas habilidades tiene directa relacion con la calidad de la
educacion en el siglo XXI, ya que habilidades tales como buscar, evaluar y procesar
informacion en entornos digitales, afectan la calidad del proceso de aprendizaje,
sobre todo cuando este supone tareas de investigacion y desarrollo de productos
de informacién en el marco de las diferentes asignaturas. En este contexto, el desa-
rrollo de una visién amplia de la alfabetizacion digital puede entenderse como un
desafio pendiente para las escuelas y, en el caso de este estudio, para los equipos
directivos y de gestion de los establecimientos.

Si bien el bajo nivel de desarrollo de las habilidades de los estudiantes no es
algo propio solo de nuestro pais (ICILS, 2019), en el caso de Chile los datos levan-
tados en este estudio indican que los lineamientos en la materia no parecen estar
“llegando” desde la politica publica a los centros escolares y menos a las salas de
clases del pais. Si bien en general la politica chilena de tecnologias en educacion
se ha implementado en diferentes ambitos con un enfoque transversal y con altos
niveles de autonomia respecto de los centros escolares, la relevancia creciente
que adquieren las tecnologias digitales en la vida de las personas y la sociedad,
hace que sea necesario avanzar en lineas de trabajo que tengan una llegada mas

directa a las comunidades educativas. Dicho de otra forma, dado que la alfabe-

Conclusiones y recomendaciones

51



tizacion digital, como estrategia aislada, no ha logrado entrar como prioridad en
los establecimientos, seria recomendable anclarla a iniciativas mayores de apoyo
curricular y perfeccionamiento docente, generando cursos de perfeccionamiento
para docentes en el desarrollo de habilidades digitales y estrategias pedagdgicas
que orienten en la implementacion de estas en la sala de clases. Asimismo, seria
favorable incentivar la inclusion de estas habilidades en los planes de mejora-
miento de las escuelas.

Considerando este mapa general de conclusiones analiticas, a continuacion se
presentan algunas recomendaciones que podrian ser Utiles para los establecimien-
tos educativos.

Recomendaciones para promover la alfabetizacion
digital en los establecimientos escolares

Como una forma de apoyar el desarrollo de comunidades de aprendizaje al inte-
rior de los establecimientos escolares, se recomienda promover la recuperacion
de una figura de apoyo o mentoria como el encargado de Enlaces. Sin embargo,
esta figura debe dejar de tener un rol exclusivamente técnico o administrativo
relacionado con la mantencién del laboratorio de computacion y debe adoptar
un rol de liderazgo e innovacién pedagogica, con capacidades docentes y peda-
gogicas que apoyen el disefio de actividades de asignatura acordes con las nuevas
demandas. Esto implica, en el caso ideal, la contratacién de un docente de asig-
natura con dedicacidn exclusiva a la estrategia digital, y su coordinacioén con las
diferentes areas y asignaturas, como Orientacidn para los temas de convivencia
o Historia, Geografia y Ciencias Sociales para ciudadania digital, entre otros. Para
esto, es crucial que el encargado de Enlaces cuente con el respaldo del sostenedor
y el equipo directivo, de manera tal que su trabajo se realice en torno a un plan
de formacion digital a nivel del establecimiento y no responda solo a iniciativas
aisladas de cada docente.

La recomendacion es ir avanzando hacia una comprension de la alfabetizacion
digital como un repensar e innovar constante, y no solo como tecnologizacion
de practicas tradicionales. Promover esta funcién parece un desafio abordable en

el nuevo marco de gestion de recursos de los establecimientos, que ha abierto
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la posibilidad de contratacién de nuevos profesionales en los establecimientos
(especialmente desde la implementacion de la SEP en 2008 y sus posteriores
modificaciones).

Tal como se indico antes, las nuevas tecnologias e internet exceden lo que se
puede hacer en un laboratorio de computacion. Suponen una manera distinta de
enfocar el aprendizaje, que reconozca que los estudiantes crecen con las tecno-
logias digitales como parte de su vida cotidiana, que estan siempre conectados, y
que tienen acceso a gran cantidad de recursos e informacion fuera del aula. Esto no
es algo que quede circunscrito a un aula particular o que replantee una asignatura
especifica, sino que desafia a todas las asignaturas y al proceso de ensefianza y
aprendizaje en su conjunto. Por eso, otro ejemplo de buena practica identificada
entre los casos estudiados es el de mentores digitales entre pares: docentes que
estan mas familiarizados con esta discusion e incorporan dispositivos y estrategias
pedagogicas tomando en cuenta el ambiente digital en que los estudiantes se des-
envuelven. Incluso en establecimientos menos desarrollados en esta area, durante
la realizacion de los grupos focales de docentes, siempre fue posible identificar
alguin profesor con interés y conocimientos para la alfabetizacion digital, y que
asi era reconocido, ademas, por sus pares. Organizar y potenciar a estos docentes
—a través de redes y/o capacitaciones—, podria facilitar el aprendizaje horizontal
mencionado anteriormente, y asi acelerar los procesos de desarrollo digital que
ahora se perciben como estancados o no prioritarios. Por su parte, el equipo direc-
tivo y/o encargado TIC puede contribuir con asignarles a estos docentes algunas
horas semanales para que sus colegas puedan consultarles por ideas, software,
aplicaciones o coplanificar una clase integrando estos elementos.

Mientras las dos primeras recomendaciones tienen que ver con una reordenacion
o coordinacién de equipos directivos y docentes, la tercera recomendacion se rela-
ciona con la progresion de los aprendizajes en alfabetizacién digital. De acuerdo
con lo relatado por los directivos y docentes, la familiaridad de los estudiantes
con la tecnologia no asegura que puedan hacer un uso auténomo de esta para
resolver problemas de informacién y comunicacion. En efecto, lo anterior tiene que
ver con el uso doméstico de las tecnologias que hacen los estudiantes (mayorita-
riamente juegos y reproduccion de musica y videos) y los dispositivos que utilizan

(predominantemente smartphones y tablets). Segun los docentes de segundo ciclo
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basico, esta falta de manejo de software a nivel usuario es uno de los principales
obstaculizadores para trabajar las habilidades digitales en otras asignaturas. Por
este motivo, se sugiere mantener la enseflanza explicita del uso de procesadores
de texto, presentaciones de diapositivas y hojas de calculo durante el primer ciclo
basico, pues es un conocimiento que no se desarrolla de manera independiente o
fuera de la escuela. Para ello, es fundamental que los establecimientos cumplan
con destinar horas exclusivas de la asignatura de Tecnologia o Computacion a
esta tarea. Sin esta base instrumental, se hace muy dificil desarrollar habilidades
digitales transversalmente en las otras asignaturas, que ponen su foco en la gestién
de los contenidos de interés (y las adaptaciones curriculares necesarias para cada
una), y no en el funcionamiento de software. Debido a que esta recomendacion
puede implicar una serie de cambios en los establecimientos -pues requiere des-
tinar horas y docentes a su implementacién-, es importante recordar que existen
mecanismos alternativos, como los talleres extraprogramaticos (en el caso de la
educacién basica).

Finalmente, se identificaron algunas buenas practicas que merecen ser rescata-
das y promovidas hacia todo el sistema escolar. Por un lado, la incorporacion de
una buena convivencia digital desde los primeros afios y de manera graduada den-
tro del plan de formacion valdrica mas general de los estudiantes. Se trata de pre-
pararlos de manera temprana para hacer un uso ético, responsable y reflexivo de
las tecnologias ante la constatacion de que el uso de redes sociales es una practica
extendida cuya edad de inicio es cada vez mas temprana. Como se indicd antes, el
uso rutinario de las nuevas tecnologias como formas culturales, requiere que los y
las estudiantes tengan consciencia y reflexionen criticamente acerca de ellas, con
el objetivo de comprender los alcances que tienen en su propia vida y en la de los
demas, y aprendan formas de uso para un desarrollo sano y positivo. Por otro lado,
es importante formar a los estudiantes respecto de sus derechos y deberes en el
ambiente digital. Es importante ir desarrollando estos conocimientos y habilida-
des tempranamente en los nifios y nifias, y asi prepararlos suficientemente para
hacer un uso mas cotidiano y auténomo de estas tecnologias. En este sentido, es
fundamental entregar orientaciones a los establecimientos para incorporar estos
aspectos en sus programas de convivencia y como parte del programa general

de formacion ciudadana. En esta tarea pueden contribuir los profesores jefes, el
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encargado de convivencia y/o el Departamento de Orientacion, dependiendo de
la estructura de cada establecimiento, pero lo importante es que se trate de una
estrategia coordinada, progresiva y coherente. En esta tarea es importante también
incorporar a los apoderados, desarrollando instancias informativas y reflexivas para
lograr un trabajo formativo coherente e integrado por la comunidad educativa en

su conjunto.
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