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Introduccion

Para cumplir con su rol orientador, la
Agencia esta mandatada a

y buenas practicas en
establecimientos educacionales

A partir de la informacion recogida en
los informes de Visitas de Aprendizaje
realizadas por la DEOD de la Agencia,
se busca describir los principales
facilitadores observados por los
evaluadores al visitar las escuelas de alto
desempeno seleccionadas durante 2014.
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Objetivos

Analizar practicas institucionales
relevantes recogidas en las Visitas de
Aprendizaje, comprendiendo los procesos
de cambio en comunidades educativas
especificas y la diversidad de alternativas
existentes para abordar problematicas
segun contextos, con el fin de reflexionar
sobre las condiciones que favorecen
procesos de mejoramiento educativo en
comunidades escolares.

1.

Objetivos especificos:

Describir y analizar las practicas
institucionales recogidas en las
visitas de aprendizaje, identificando
los elementos facilitadores y las
condiciones indispensables para
gue las practicas sean posibles,
considerando los hitos de la historia
de la escuela y la trayectoria de la
practica.

. Comprender en qué medida dichas
practicas favorecen procesos
de mejoramiento educativo en
comunidades escolares.
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Visitas de Aprendizaje Definicion y objetivos

Son un dispositivo para detectar y difundir
enelsistemaeducacional,
entre aquellos establecimientos

Las visitas tienen cuatro objetivos:

1.

Indagar fortalezas institucionales que
se constituyan en la o las mejores
practicas de cada establecimiento
visitado.

. Deliberar sobre la o las mejores

practicas a caracterizar en mayor
profundidad.

. Recoger evidencia testimonial
y material sobre la o las mejores
practicas seleccionadas.

. Sistematizar la informacion sobre

la o las mejores practicas de cada
establecimiento para la difusion
interna y externa de la Agencia.
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Visitas de Aprendizaje Etapas

Serealiza un terreno de cuatro dias que contiene

Se hace una preseleccion de establecimientos
4 tres fases distintas: (1) indagacion, en donde

de desempeiio Alto, con GSE Bajo o Medio- : .
se recoge informacion sobre el contexto y

Bajo y cuya tendencia Simce sea al alza.
Jo'y ciy fortalezas de la escuela, (2) deliberacion,

Posteriormente se invita a los establecimientos : - .
en donde se determina la practica que sera

seleccionados a participar.
. . observada en profundidad y (3) profundizacion,

en donde se caracteriza la practica seleccionada.

1. Seleccion de la muestra e invitacion 3. Terreno

La informacion recogida durante la visita es

analizada, relacionando los hallazgos con la
Se determinan las tareas de cada miembro del

practica seleccionada. Una vez analizada la
panel evaluador y se recopila informacion que

informacion se elabora un informe de visita y
permita definir la linea de indagacion que se

se hace una presentacion de la experiencia a
llevara a cabo durante la visita.
la Agencia. Finalmente el panel evaluador hace

una evaluacion del diseiio de la visita.

2. Preparacion de la visita 4. Analisis y reporte
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Marco conceptual Las buenas practicas

“Bueno” es aquello que es valorado por
quienes son o beneficiarios
del ejercicio de una practica en particular,

y no desde un juicio externo.

Aquello que funciona bien en un contexto
determinado, no tiene por qué hacerlo en
otro.

al menos no en educacidon. Las
buenas practicas lo son siempre en
un contexto y bajo unas condiciones”

(Zabalza B. 2012, p.20).

Los resultados y conclusiones de este
documento deben ser interpretados bajo
este prisma. Se trata de facilitadores de
buenas practicas, no de buenas practicas
en si mismas. Sin embargo, estos deben
ser vistos como guias generales que

pueden (y deben) ser adaptadas a contextos

particulares.




Agencia de
Calidad de la

Educacion

Marco conceptual Efectividad escolar

Figura 1: La mirada de los estudios sobre escuelas efectivas

CONTEXTO

| INSUMOS == PROCESOS ==  RESULTADOS

Fuente: UNICEF 2004.
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Metodologia

El ano 2014 la DEOD realizé 26 visitas a establecimientos en
modalidad de Visitas de Aprendizaje. Se analizaron 23 informes.

Una sistematizacion de los facilitadores y de las trayectorias
de mejoramiento de los establecimientos posibilita dar luces
respecto a qué condiciones permiten o facilitan la existencia de
buenas practicas en las escuelas.

Se utilizo una metodologia semi-inductiva para analizar los datos.
Previo al analisis de los facilitadores y trayectorias, se generaron
categorias a partir de la literatura de escuelas efectivas. Una
vez comenzada la categorizacidn de los datos con las etiquetas
generadas previamente, se generaron también nuevas categorias
que fueron emergiendo a medida que se analizaban los textos.
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Metodologl’a Presentacion de los casos l

n IVE'(%) | Ruralidad Ma_l:r:c:lla Practica o sistema de trabajo observado m

Supervision por modelaje mediante apoyo de docentes pares
Feria de trabajos realizados en distintas asignaturas

-—m Mejora de aprendizajes mediante uso de recursos SEP

Municipal Urbano

Municipal Rural Monitoreo continuo de los logros de aprendlza]e de los estudiantes
-——
Municipal Especializacion docente para mejorar resultados de aprendizaje y consolidar equipos
n__ Dar un sentido familiar a la comunidad educativa para aportar al desarrollo integral
Municipal Urbano Talleres JEC de lengua]e y matematica
ﬂ___
P. Subvencionado Urbano Avanzando hacia una educacion integral
-——
e a e s eedeieendes
-——
\\ Municipal Rural Sistema de plamﬁcacmn 1mplementac10n monitoreo y evaluacion institucional
| -——
\ Municipal Rural Trabajo colaborativo con énfasis en formacion integral de estudiantes
| \\ -__m Estrategias pedagogicas que profundizan en el desarrollo de habilidades
\\ P. Subvencionado Rural Formacion lntegral como resultados de gestlon en mejoramiento permanente
-——
\ P. Subvencionado Urbano Estrategias de aula que profundlzan en dificultad
-——
P. Subvencionado Urbano Sistema de evaluacion permanente del quehacer de la escuela
-“__
23 P. Subvencionado 75 Urbano 217 Programa de lectoescritura adecuada a la realidad escolar de parvulos y 1° basico

! indice de Vulnerabilidad Escolar
2 Categoria de Desempeiio
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Contexto

La ley de Subvencidén Escolar Preferencial
aparece como un importante facilitador de
la existencia de buenas practicas en gran
parte de los establecimientos observados.

La creacion de Planes de Mejoramiento
Escolar (PME) también es indicado por
los evaluadores como un facilitador de la
existencia de buenas practicas.

La materializacién del PElI como politica
que busca entregar a las escuelas un
instrumento de planificacion que sirva
de principio articulador de la gestidn
institucional, aparece también como un
facilitador.

Caracteristicas de la escuela

Los sostenedores municipales que han
puesto el foco en la gestion pedagdgica y
han entregado las condiciones para lograr
los objetivos que se fijan, aparecen como
facilitadores.

Los sostenedores particulares que entregan
autonomia a sus directores facilitan la
existencia de buenas practicas.

Una buena infraestructura, o mas bien una
infraestructura bien administraday utilizada
puede hacer una diferencia.

La existencia de recursos tecnoldgicos aparece
como un facilitador de la existencia de buenas
practicas que apuntan al quehacer pedagdgico.
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Insumos '

Altos niveles de motivacion generan una
activa busqueda de perfeccionamiento
en las practicas docentes y una mayor
participacion de docentes en las actividades
de los establecimientos.

La motivacion esta altamente relacionada
con la estabilidad laboral.

Profesores especialistas con dedicacion
exclusiva o semi-exclusiva a su area de
experticia generan un ambientes propicios
para el surgimiento de buenas practicas.

Altas expectativas sobre los estudiantes
aumentan la autoestima académica de los
alumnosy mejoran el clima de sana convivencia.

Caracteristicas de la familia

En general, los evaluadores no consideran
las caracteristicas de las familias de los
estudiantes como algo relevante a la hora
de determinar los facilitadores de buenas
practicas o sistemas de trabajo destacables.
Sin embargo, aparecen dos dimensiones:

- Apoyo académico que entregan las
familias a sus hijos o pupilos.

- Expectativas que tienen las familias
sobre estos.
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Insumos

La asistencia de los estudiantes a la escuela
aparece frecuentemente como un facilitador
de buenas practicas educativas, en particular,
para aquellas que se relacionan con la gestion
educativa dentro del aula.

Alumnos con alta motivacién y autoestima
académica y comprometidos con su propio
aprendizaje debido a que sienten que les es
util, permiten que se desarrollen sistemas

de trabajo que aportan a la calidad de la
ensenanza que reciben los estudiantes. Lo
mismo ocurre con estudiantes con un alto
sentido de pertenencia.
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Procesos

Aparecen siete condiciones que facilitan la
existencia de las buenas practicas o sistemas de
trabajo destacables: (1) el clima de convivencia
alinterior de la escuela, -tanto entre docentes
y equipos directivos, como entre estudiantes-,
(2) la existencia de practicas innovadoras, (3)
la integracion de las familias en el quehacer
de la escuela, (4) el liderazgo de los equipos
directivos, (5) la relacion de la escuela con

su entorno y la (6) existencia de tiempos de
reflexion entre equipos directivos y docentes,
acompanados de un (7) sentido de mision.

Gestion de la escuela

Una buena gestion escolar, esta dadaengran
parte por la definicidn de objetivos claros por
parte de la direccion de los establecimientos,
que pongan el foco en lo pedagdgico.

Los establecimientos requieren tener
una adecuada planificacidn, supervisién y
evaluacion del trabajo académico que se
hace en la escuela.

El facilitador relacionado con la gestidn
escolar que mas aparece en las diversas
practicas observadas es el grado de
autonomia de los docentes, acompanado
de una alta expectativa de parte del equipo
directivo respecto al rol que estos cumplen
en la labor educativa.
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Procesos

Untratocalidoy respetuoso, sindescalificaciones
o faltas de respeto a sus estudiantes funciona
como un elemento esencial en la constitucidn
de una motivacién amplia por el aprendizaje
en la escuela.

Evaluaciones periddicas y con objetivos claros
permiten retroalimentar y reformular lo
realizado en clases, haciéndose cargo de los
puntos débiles y reforzando las fortalezas.

Hitos en la historia de la escuela

El inicio de la buena practica o sistema de
trabajo se da luego de un hito que marca la
labor del establecimiento. En la mayoria de
los casos, se trata de sistemas de trabajo que
surgen a partir de un problema particular
que es necesario resolver.

También existen casos en que un nuevo
director o directora, o un cambio de proyecto
educativo, hacen emerger una buena practica

o sistema de trabajo destacable.
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Conclusiones |

Hitos en la historia de los
Relevancia de la ley SEP y PME. establecimientos

Infraestructura. Mejora impulsada por un acontecimiento.

Relacion con sostenedor. Surge un sistema de trabajo para mejorar
un problema.

Profesores auténomos Llegada de un nuevo director.

Cultura de altas expectativas, tanto desde Cambio en el proyecto educativo.

directivos hacia profesores, como de profesores
hacia estudiantes.

Inclusion en la toma de decisiones.

Reflexion.

Liderazgo directivo.
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