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l. Funciones y sentidos




Calidad educativa desde nuestra Ley @ .
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La educacion transmite y cultiva
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Para alcanzar desarrollo integral
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Etico y Moral Afectivo Intelectual Artistico Fisico

El horizonte hacia el que avanzamos



Sistema de Aseguramiento de la Calidad @/

Articulacion de la Orientacion y apoyo en
funcion del diagnostico de cada escuela

Antes Ahora



Nuestra misién @

"

EE?D >~ Evaluamos

“Trabajamos con las comunidades
educativas evaluando, orientando e
Orientamos informando para lograr una
educacion integral de calidad que
permita que en Chile todas y todos
puedan crecer y desarrollarse

Informamos
{6) superando las brechas”.



La Agencia se conforma en octubre del ano 2012, a partir de
la ley SAC (N.°20529). -

La Agencia es un servicio publico, funcionalmente
descentralizado, con Consejo exclusivo conformado por 5
miembros, personalidad juridica y patrimonio propio.

Cuenta con alrededor de 657 personas a nivel nacional y con
cinco macrozonas: Norte (lquique), Centro Norte (Santlago)
Centro Sur (Concepcion), Sur (Puerto Montt) y Austral
(Punta Arenas).

Presupuesto anual 2017: 41.311.408 (MMS).



Focos de accion de la Agencia o %

Ampliar la mirada de calidad Evaluacion para la mejora

Institucion moderna

Informacion para tomar
decisiones

Aportar valor publico al sistema escolar
pe ;
/\ T el

Orientar procesos educativos




Convicciones a la base @
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Foco en la mejora:

Foco en la mejora escolar y no solo en la

rendicion de cuentas.

Evaluacion:

Hm Balance:

Buscar el balance de evaluacién y apoyo
a las escuelas.

, A:I] Equilibrio:
Evaluar por si mismo no mejora

aprendizajes, requiere apoyo,

——= Las evaluaciones externas y las internas
requieren articularse.

orientaciéon y el uso de los resultados.

Colaboracion:

Potenciar la l6gica de cooperacion y

Entrega de informacion:
Informacién para que cada actor tome

apoyo por sobre la logica de decisiones que impacten en la mejora.

competencia.

HSH

Expectativas de mejora:

Foco en la mejora: creemos que todas las
escuelas pueden mejorar con orientacién y
apoyo.

/



Il. Hechos relevantes en 2017




1. Categoria de Desempeiio

W en régimen



Categoria de Desempeiio: historia

1.° Categoria de Desempeiio
MARCHA BLANCA (linea de base)

2.° Categoria de Desempeio
MARCHA BLANCA

3.° Categoria de Desempeiio
MARCHA BLANCA

1.° Categoria en régimen Dic. 2016
EDUCACION BASICA 5.731 EE

Dic. 2014
5.465 EE

Ago. 2015
5.432 EE

Nov. 2015
5.473 EE

1.° Categoria en régimen Dic. 2017
EDUCACION MEDIA 2.279 EE

/\\ T el



Categoria de Desempeiio: aprendizajes @

/

@ Necesidad de apoyo sostenido y sustantivo para promover la
mejora.

@ Se perfecciono la metodologia y se generaron
recomendaciones para futuros ajustes.

@ Se mejord la comunicacion de la Categoria para que movilice la
mejora en el sistema escolar.

@ Se detectaron las principales debilidades de los
establecimientos en Categoria de Desempeiio Insuficiente.



Categoria de Desempeiio basica y media

> 5 Basica 2017 Media 2017
Categoria Desempefio
% EE
Alto 928 16,3% 429 15,4%
Medio 2.789 48,9% 1.342 48,3%
Medio-Bajo 1375 24,1% 670 24,1%
Insuficiente 615 10,8% 338 12,2%
Total 5.707 100% 2.779 100%

1.031 establecimientos tienen resultados destacados
(Categoria de Desempeiio Alto).

En 858 establecimientos los resultados son insuficientes en
basicay media.



2. Evaluacion de aprendizajes



Sistema Nacional de Evaluacion de Aprendizajes

= ‘ @>e

EVALUACION Indicadores de EVALUACION
SIMCE Desarrollo Personal PROGRESIVA ét;i::lﬂs‘:ff:a'
y Social Aprendizajes

n| Disminuye la cantidad de evaluaciones Simce y entrega mejor
informacidn para las escuelas.

.I Suma nuevos componentes al Sistema Nacional de Evaluacién,
para mejorar los aprendizajes de los estudiantes.




Antecedentes de la aplicacion Simce 2017

40 80
basico basico

OO 230.604 222.567
Wi 94.3% 94 %
7.344 5.975
il gg 7 o 99.4 %

210.444
92,2 %

2.912
99,4 %



Aplicacion 2017 @
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Principales resultados @

/

* Una década con avances, pero estabilidad a partir del 2010.
- Desafios en los habitos y la motivacion de los estudiantes.

* Equidad: los esfuerzos en educacion basica dan resultados.
* Grandes retos en relacidn a la actitud frente al aprendizaje.

« Brechas de género: avance de las mujeres y desafio de los hombres en
Lectura.

* Uso de la tecnologia: un desafio para el sistema educativo.



Evaluacion Progresiva @

—_ EVALUACION
=== PROGRESIVA

4.823 inscritos

5.284 inscritos

64%

Aumento 8%

PERMITE TOMAR ACCIONES
DURANTE EL ANO ESCOLAR Y

RECOGER EVIDENCIA
OPORTUNA PARA PROVOCAR
LA MEJORA DE LOS
APRENDIZAJES

"






Estudios internacionales @

/

PISA Importancia de la escuela: un 34 % de los estudiantes

Educacion == declara aprender a manejar su dinero en el contexto
Financiera escolar.

E!SA ; A mayor apoyo parental y sentido de pertenencia,
lenestar =) mejor indice de bienestar escolar. Este se reduce con la

Subjetivo ansiedad académica.

PISA

Resolucidén Los estudiantes en el pais valoran las relaciones
problemas interpersonales por sobre el promedio de los
en equipo estudiantes de la OCDE.

ICCS

Formacion  mes) Nuestros estudiantes se definen a favor de la igualdad
de género y de derechos entre grupos étnicos y

Ciudadana ,
raciales.
PIRLS . . . .
., =) Chile obtiene puntajes cercanos al promedio de la
Comprension . . . ,
Lectora escala internacional, los mejores resultados del pais

en evaluaciones internacionales.



Recuento de lo realizado durante el 2017 @

/

En sintesis hemos... .

Ampliado la mirada de calidad y el el
sistema de evaluacidn o T~
Aprendizajes Desarrollo personaly  Procesos “~e .
académicos social escolares ~  Tv~__
// T~ Resignificando la evaluacion de aprendizajes
,-—""”"/J’ NHR__
_— INCORPORA
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3. Evaluacion de Procesos



Aumento de Visitas de Evaluacidon y Orientacion @/

719 visitas
. 719

realizadas 705 o

Aprendizaje
503
VFA
134 178

Integrales

2013 2014 2015 2016 2017 Régimen



Aumento de Visitas de Evaluacion y Orientacion

719 visitas
realizadas

Integral Territorial

Tipos de Visita

Fortalecimiento de la

Autoevaluacion De Aprendizaje




:En qgué hemos avanzado? @
*

Visita Integral

Visita de
Fortalecimiento de la
Autoevaluacion

Visita de Aprendizaje

®@ & ® @

En el despliegue en cinco Macrozonas a lo largo del
pais con mas de 230 profesionales.

Mas de 1.800 establecimientos que han participado del
Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempefio.

El analisis de fortalezas y debilidades
conjunto de 200 escuelas visitadas.

La difusion de practicas pedagdgicas
relevantes.



Publicaciones a partir de las Visitas

Mas de 7.000 horas de observacion de clases

64.000 encuestas a estudiantes ‘

75.000 encuestas a apoderados

Mas de 8.000 entrevistas a actores
relevantes de los establecimientos

* Se puede: doce practicas de aula, desarrollo profesional
docente y liderazgo pedagdgico, libro que se suma a la
primera version publicada en 2016.

* Comparte, seccidon disponible en el sitio web de la Agencia
gue cuenta con practicas y experiencias para la mejora.

* Panorama de la gestion escolar, libro que agrupa el
i\;all(‘)?g'gz resultado del andlisis de doscientas escuelas examinadas
resultados segun sus resultados educativos.

sino también
de procesos




Reporte de resultados de las Visitas e informe:

Panorama de la gestion escolar

Panorama de la gestion escolar es el primer reporte nacional de resultados
de las Visitas.

Esta primera versidn esta basada en el andlisis de los Informes de
evaluacién de Visitas Integrales y el resultado de los Estandares Indicativos
del Desempefio.

gencia de
Calidad de la
Educacion

_ Algunas caracteristicas del reporte:
PANORAMA DE LA GESTION

e ® Es un reporte publico y radiografia de practicas que se
encuentran en las escuelas.

® Los resultados se aplican a un universo de escuelas definido
por el Plan de Visitas del periodo considerado, y no son
generalizables a otros universos.

¢ Los tipos de datos utilizados son fundamentalmente los
Informes de evaluacion. En futuras versiones, el reporte
incorporara otros datos tales como: resultados de
observaciones de clases, encuestas a diversos actores de las
comunidades escolares y tratamiento directo de las
entrevistas.

Primer informe




Visitas de Evaluacion y Orientacion: hallazgos

Gestion pedagoégica

Areas prioritarias a mejorar
Practicas y procesos clave que deben mejorarse si se desea dar un salto de calidad:

* Estrategias pedagdgicas y metodologias de enseiianza.
* Retroalimentacion a los aprendizajes.
* Mejoramiento sistematico basado en la evaluacidn.

Principales desafios
* Generacion y mantencion de politicas sistematicas de apoyo al proceso de mejoramiento pedagdgico en las
escuelas.
* Fortalecimiento del desarrollo profesional docente.




Visitas de Evaluacion y Orientacion: hallazgos

Liderazgo

Areas prioritarias a mejorar
Puntos criticos en las escuelas de bajo desempefio:

* Predominio de bajas expectativas.

* Insuficiente foco en lo pedagogico.

* Escaso uso de informacion para la mejora pedagégica.

* Baja capacidad de los sostenedores para apoyar la mejora pedagodgica y monitorear el
desempefio de las escuelas.

Principales desafios

* Instalar disefios institucionales que garanticen que a nivel de los sostenedores se generen apoyos a la
mejora escolar.
* Monitoreo adecuado del desempefio de los establecimientos.




Visita de Aprendizaje: hallazgos @

/

La Agencia busca aprender de las practicas de los establecimientos de mejor
desempeiio. A través de sus Visitas de Aprendizaje se han encontrado los
siguientes elementos comunes:

, O ¢  Desarrollo ;
(O Altas expectativas en los profesional Liderazgo
@ estudiantes y en toda la D‘” Jocente directivo con foco
pedagdgico.

comunidad. continuo.

O9  Clima de respeto y / Politicas . o Mejoramiento
m cordialidad. educacionales bien 1 gradual

aprovechadas.







4. Informacion y Orientacion

Vy



Innovaciones para el uso pedagodgico de la informacion

2015

Reporte
por eje en
Lectura

Resultados
educativos
segun género

Cuestionario
para directores

2017




Informacion al sistema escolar @

Resultados de
Aprendizaje

Simce

®* Puntaje

®* Estandares de Aprendizaje

®* Resultados por eje:
* C. Naturales 2015 (aplicacidon 2014)
*  Matematicas 2016 (aplicacién 2015)
* Lectura 2017 (aplicacién 2016)

Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS)
* Autoestima académica y motivacion escolar
* Clima de convivencia escolar
* Participacion y formacién ciudadana
* Habitos de vida saludable

Mas de 150.000 Informes de Resultados, 2.700.000 Informes
para Padres y Apoderados y 1.200 Informes para Sostenedores

Productos también disponibles en nuestra pagina web complementados con
presentaciones para directores.

36
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Orientacion

Promovamos una cultura de
uso de datos en nuestra escuela

1. SENSIBILIZAR Y CONSENSUAR

Virtual

® 36 talleres publicados: mas de 40.000 descargas.
® 5videos: mas de 27.000 visualizaciones.
® 60 infografias disponibles en la web.

® Guia Metodoldgica para el Uso de Datos para la
. . - laller
meJOra ESCOIa r- ,‘l. lral)a]o colaborativo en la escuela:

¢Como facilitarlo?

Docentes y Directivos

0 b
Presencial . &
g X Taller
. , - ] Inclusién para todos y todas
® 17 jornadas en todo el pais. » > EStiaiBntes
® Mads de 1.500 establecimientos y mas de 2.600 e T G S
participantes. ("""mmm G

DATOS




Jornadas Territoriales de Orientacion en el ano @/

Talleres y Jornadas alo largo de todo Chile para Estudiantes,
Docentes y Equipos Directivos, con cerca de 10.000 participantes.



Dialogos Ciudadanos @

16 de 29 de 1de
=) noviembre - noviembre - diciembre -
ovo Concepcion Punta Arenas Santiago
(O
Dialogos 6 de 12 de

ciudadanos

diciembre — diciembre -
lquique Puerto Montt

www.agenciaeducacion.cl/dialogos

e Discusion

® ;Qué caracteristicas deberia tener una educacion de calidad?
® :iQué acciones se deben realizar para cumplir con esas caracteristicas?
® ;Como definimos educacion de calidad?

d


http://www.agenciaeducacion.cl/dialogos

Conocimiento compartido: un esfuerzo sostenido

Agencia de

Calidad de la

Informe Nacional de la Educacian

Calidad de la Educacion 2017 ==

AgenciaOrienta.... =& : o fieSfios de alueat Born ConTextos de Calidad V«w
Perran Prr—rrae  Prerrrere-s—m
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El aprendizaje en la era digital

INTRODUCCION

Las nuevas generscionss de jévenss viven en un munde donde OCDE (9191 Ademds. un 66% accede y usa en su casa un
los dispositares digitales lcelulares inteligentes. tablets. video notebosk un 44% 3 N3 CORSOLS de WASD JUEos y un 33%.
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> e ¥ 2 5umanera de socislizar con sus pares.

atencitn al pasar rapidamente de una actividad a otra

Por Lo tantn. podemos plantear que esta no es una realidad

La multitarea digital define la manera de estar en el mundo que podamos modificar sin generar csias mportantes en
de las generacones mas jovenes Esta generacin esi ol desarmolio de los Jovenes IMMICIE. mayo, 2017%

- : T - Esia realidod no €58 exenta de Nesgos. Bl U ExEIND

v . i de imernet y de videojuegon. se ha a30ciade 3 trastomos

na azencien mas focalizada Si bien es Aecesanio generar mas rentales. de tipo adictiva, of que opemo en la

yia
1= 2mse

MAS Y MEJOR INFORMACION PARA TOMAR
DECISIONES OPORTUNAS DE MEJORA

que Las habiidades que mis se ven afectadas, son justamente

= cis proceses copnincs. en 13 deminucin
A digiales son parte e la vida de los StJEnNIES, Y QUE.P9B IF e La tolerancia  1a ustracion ¥ en La demmcién de
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Cuando volvi a Chile, intenté
ingresar a una linea aérea,
pero no me aceptaron a
pesar de que tenia mucha
mas experiencia que otros

pilotos. No me tomaron en
cuenta por ser mujer

www.agenciaeducacion.cl



http://www.youtube.com/watch?v=g14a1qKTyZU
http://www.youtube.com/watch?v=g14a1qKTyZU

Conocimiento compartido: un esfuerzo sostenido g

; Informe Nacional de Marco de Evaluacion Reporte de Errores
Libro Tarea de todos Calidad de Aprendizajes ] Frecuentes ]
Libro Claves para el | | Libro Construyendo | | auyelERERpilEeEs SHSEITEElell e | pFo\gIgg%)ge LE?,Z?JZE?QS

mejoramiento juntos, claves para la de calidad la mejora Matematica Formativa y
escolar convivencia escolar (7° basico) portal web
. ., . L Reporte escuela por
. Panorama de la Orientar procesos |[lielfpr-1ee]gNeE1¢:! Guia Metodoldgica . e
Libros Se Puede 0 . . énero en distintas
Gestion Escolar educativos tomar decisiones para el Uso de Datos & evaluaciones

Nuevo reporte para

Portal Comparte SLE que se suma a

Buenas Préacticas los reportes para
sostenedores

Compendio de Estudios de Calidad

H




Conocimiento compartido: un esfuerzo sostenido

PANORAM,
ESCOLAR'  PE LA GESTION
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. Desarrollar la e , mwswe@ T Creer en estudiantes, m,;OU EnN e Que la lectura
Entregar a cada nifio las autoestima, para que ¥ ensefarles a sofiar y L sea un premio y

mismas oportunidades de logren ver y cultivar desarrollar lo mejor no un castigo

todo su potencial g Que no importe en
aprender, crear, ser P i w07 quéescuela estudid de ellos Que aprendan

persona y cumplir sus P& pan. e bl cada nifio o nifia b skl o Edes cienciay

suefios Senlido o gre 4 ;wdcm
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Modelos de Uso de la Informacion

=

PROPUES * . _VALIDACION
1. ¥¥) AJUSTES

* INVESTIGACION
Y ESTUDIO

- MARCO TEGRICO

Enero-abril

Realizacion de 4
grupos focales
(sostenedores,

directores y

-FOCUS @ -see @ (MODIFICACION A LA GUIA)
I ‘CUESTIONARIOS -2 SESIONES PRESENCIALES
- AULAS VIRTUALES
DIRECTORES
DOCENTES Q@ rv
SOSTENEDORES - IQUIQUE
CORDINADORES DE PUNTA ARENAS
EVALUADORES

OTROS PROFESIONALES

Enero-mayo Mayo-junio

Revision del

modelo con Aplicacidn piloto a

profesionales 4 establecimientos

- MONITOREO Y
SEGUIMIENTO AL

(REDES SGCIALES)
INFOGRAFIAS

TALLERES

CUADERNILLO DE TRABAJO
MATERIAL DIDACTICO
VIDEC

. CAMPANA COMUNICACIONAL T

- USABILIDAD

Mayo-sept.

Disefio de material
comunicacional

AJUSTES
FINALES

Sept-dic.

Realizacion de
talleres en

docentes

de la Agencia

Envio a colegios en marzo 2018.

jornadas de
orientacion



lll. Desafios para el 2018




L.
a

- Mejoramiento continuo

- Capacidades en establecimientos
- Uso efectivo de lainformacion

- Simplicidad y Medios Digitales
- Acceso y diversidad de canales
- Informacion / Reportabilidad

Instrumentos de Evaluacion
Simce - IDPS - Progresiva




Algunos desafios de la Agencia

Evaluacion de los
Servicios Locales y
de la implementacion
de la Nueva
Educacion Publica

Implementacion del
Sistema de
Aseguramiento de la
Calidad en el nivel
Parvulario

Visitas de Evaluacion
y Orientacion a
establecimientos de
ensefanza media

Generacion de Aporte al sistema de
metodologia de evaluacion del
trabajo para Desarrollo
escuelas pequenas Profesional Docente

Evaluacion de la
modalidad Técnico
Profesional




Los nifios y nifias que ingresaron el
2017 a prekinder, egresaran de IV
medio el 2030.

Algunos trabajos van a desaparecer
y la mayoria va a cambiar, lo que

hace dificil conocer las habilidades
gue requeriran.




Habilidades del siglo XXI @/

Se vuelven importantes no porque responden a un perfil conocido
sino porque permiten una resolucion flexible de problemas que no
podemos prever. ¢ COmo las promovemos?

Creatividad
Comunicacion
Colaboracion

Pensamiento critico

49






Objetivos de desarrollo sostenible 2030

Los paises enfrentan distintos tipos de problemas

FIN 2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELA POBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

M (T g E

12 Vit
RESPONSABLES

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCION DE LAS 11
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

O

A = B
1] Nl Al
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Objetivos de desarrollo sostenible 2030 @

10 REDUCCION DE LAS 12 :%I]u?‘le'}lﬂgN

RESPONSABLES

DESIGUALDADES

Reduccion de las Energl'a no Produccion y consumo
desigualdades contaminante responsables

HAMBRE AGUA LIMPIA INDUSTRIA.
GERD Y SANEAMIENTD INNOVACION E

( ( ‘ INFRAESTRUCTURA
-wr

Hambre cero Agua limpia Infraestructura

En 1990 el PIB de Chile apenas superaba los
USS4.500, en el 2000 la cifra superd los
USS$9.500 y en 2010 los US$18.000.

El 2016 el PIB de Chile superd los US$23.000.

Los desafios de hoy en nuestro pais son
diametralmente distintos a los de hace un par
de décadas, y eso incluye los desafios
educacionales.

"



Calidad de la educacion, tarea de todos y cada uno @

"

Nacimos para convivir en sociedad y la
escuela es el espacio mdas importante para
aprender a hacerlo.

La educacion debe formar ciudadanos
preparados para un mundo nuevo:
personas integrales, comprometidas con
valores fundamentales, como el respeto,
la tolerancia, la diversidad y la
colaboracion.










La escuela para el mundo del 2030

La fundacidon Qatar preguntd a 645 expertos en educacion ¢CoOmo sera la escuela el 20307

Con foco en el
desarrollo de
habilidades por

sobre la entrega de Con gran
: Con un I :
contenido relevancia en

curriculo mas habilidades que
permitan
Docentes con un identificar la
rol de guiay informacidn util
acompafiante mas
que de fuente de
conocimiento

contextualizado y

con contenido
Aprovechando el personalizado
conocimiento

existente
(internet)




Habilidades del siglo XXI @

d

o  w-

Comunicacion Colaboracion

A pesar de tener los mejores resultados en
e o Ameérica Latina nuestros estudiantes muestran
",W\- @ desafios importantes en el desarrollo de
Creativida habilidades de orden superior.
d

Pensamiento
Critico

¢Como se pueden trabajar hoy la creatividad, la colaboracidon, la comunicaciony el

pensamiento critico?



Aulas mas diversas @

Los distintos ritmos de aprendizaje, los
cambios en el sistema de admision y el
creciente fendmeno migratorio plantean el
desafio de aulas mas diversas.

¢Como trabajar con multiples grupos instruccionales?

"



Formacion Docente para el siglo XXI @

La Carrera Docente elevo los requisitos de
ingreso a Pedagogia y mejoro la situacion
laboral de nuestros profesores. Pero la
formacion inicial de los futuros docentes
mantiene una estructura tradicional.

¢Qué cambios requiere la Formacion Inicial Docente para ajustarse a

las exigencias del siglo XXI?

"



.+

Reformas de segunda generacion

a. Trabajo con foco en la sala de clases
b. Agenda de capacidades directivas y pedagogicas



Los avances obtenidos y las
metas que hoy se puede
plantear la Agencia han sido
gracias al gran esfuerzo de

todos los equipos.



La mejora escolar tiene nombre y apellido

“Donde haya un arbol que
plantar, plantalo ti. Donde haya
un error que enmendar,
enmiéndalo tu. Donde haya un
esfuerzo que todos esquivan,
hazlo tu. Sé tu el que aparta la
piedra del camino”.
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