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DECLARA DESIERTO PROCESO DE SELECCION PARA
LA CONTRATACION, EN CALIDAD JURIDICA
CONTRATA, DE UN ENCARGADO/A DE SOPORTE E
INFRAESTRUCTURA PARA EL DEPARTAMENTO
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION DE LA DIVISION DE
ADMINISTRACION GENERAL DE LA AGENCIA DE

AGENCIA DE FAL’L:AL) CALIDAD DE LA EDUCACION.
DE_ LA EDUCAC CION

.

if’é 06 Sep 201y /'
|

DOCUMENTO TOTALM
TRAMITADO

RES. EXENTAN® || hh

SANTIAGO, (J§ SEP 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion; en la Resolucién Exenta N° 722, de 2013,
modificada por las Resoluciones Exentas N° 1036 y 3014, ambas de 2015, y 1143, de 2017, 111, de
2019, todas de la Agencia de Calidad de la Educacién; en el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerio
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el articulo 11 del D.F.L.
N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley NO 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el Decreto N° 69, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo; en la Ley N° 21.125, de
Presupuestos del Sector Publico para el afio 2019; en la Resolucion N° 164, de 2017 y en la Resolucion
Exenta RA N° 120441/666/2019, de 03 de julio que establece Orden de Subrogacion del Jefe de
Division de Administracion General, ambas de este Servicio; en la Resolucién Afecta N° 003, de 01 de
febrero de 2019, de ese Servicio; y en la Resolucién N° 1600, de 2008, y en la Resolucién N° 06, de
2019, ambas de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas sobre Exencién del Tramite de
Toma de Razdn de las materias de Personal que indica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resolucién Exenta N° 0620, del 27 de mayo de 2019 se autorizé convocatoria y
aprobaron las bases del proceso de seleccién para la contratacion en calidad juridica Contrata, a un/a
(1) Encargado/a de Soporte e Infraestructura para la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, de la Division de Administracién General de la Agencia de Calidad de la Educacién.

2.- Que, el llamado al proceso de seleccion antes indicado fue difundido a través de publicacion en
el portal de empleos publicos el dia 27 de mayo de 2019.

3.- Que, de acuerdo con los criterios de seleccion del proceso, la evaluacion se realizaria en las
siguientes etapas sucesivas y excluyentes: 1) Evaluacion Curricular y filtro curricular (formacién y
experiencia laboral); 2) Prueba técnica: Evaluaciéon de conocimientos técnicos; 3) Evaluacion de
Competencias: Entrevista psicolaboral y 4) Entrevista de Valoracién Global: Entrevista con Comité
de Seleccién. Para ello, se establecié una matriz de puntaje por etapas, entre otros aspectos, los
puntajes minimos de aprobacién de cada una de estas.

4.- Que, asimismo, las condiciones generales del proceso estipulan que este podra ser declarado
desierto por falta de postulantes idoneos, entendiéndose por éstos aquellos/as candidatos/as que
no cumplan con el perfil y/o los requisitos establecidos.
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5.- Que, segun lo sefialado en el Acta de Comité de Seleccién, de fecha 07 de agosto de 2019,
adjunto a la presente Resolucion Exenta, tres postulantes llegaron a la “Entrevista de Valoracion
Global: Entrevista con Comité de Seleccién”, donde solo un postulante logré el puntaje minimo de
aprobacion requerido, quien finalmente desistié del cargo.

6.- Que, en razén de lo anteriormente sefalado, resulta procedente declarar desierto el proceso de
seleccion para la contratacion, en calidad juridica Contrata, a un/a (1) Encargado/a de Soporte e
Infraestructura para la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, de la Division de
Administracién General de la Agencia de Calidad de la Educacion.

RESUELVO:

1° DECLARASE desierto, el proceso de seleccion para la contratacidn, en calidad juridica Contrata,
a un/a (1) Encargado/a de Soporte e Infraestructura para la Unidad de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, de la Division de Administracion General de la Agencia de Calidad de la Educacion,
aprobado por Resolucién Exenta N° 0620, del 27 de mayo de 2019, donde solo un postulante logré
el puntaje minimo de aprobacion requerido, quien finalmente desistié del cargo.

20 PUBLIQUESE el resultado del concurso en el portal de empleos publicos
www.empleospublicos.cl

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

> N\
4

~,,’\,\ o
'RAMON/GUTIERREZ PRADO
JEFE (S) DIVISION ADMINISTRACION GENERAL
AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

Distribucién:

¢ Division de Administracion General.

« Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas.

« Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
+ Oficina de Partes.
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APRUEBA PROCESO DE SELECCION Y
REQUISITOS DE CONVOCATORIA PARA
LA  CONTRATACION, EN CALIDAD
JURIDICA A CONTRATA, DE UN
ENCARGADO DE  SOPORTE E
INFRAESTRUCTURA PARA EL
DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION DE LA
DIVISION DE  ADMINISTRACION
GENERAL DE LA AGENCIA DE CALIDAD
DE LA EDUCACION.

RESOLUCION EXENTAN® [ (7 ]

SANTIAGO, ) 7 MAY 101

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de I3
Calidad de la Educacién Parvularia, Bdsica y Media y su Fiscalizacidn; en la Resolucion
Exenta N° 722, de 2013, modificada por las Resoluciones Exentas N° 1036 y 3014, ambas
de 2015, y 1143, de 2017, Y 111, DE 2019, todas de la Agencia de Calidad de la
Educacion; en el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerio General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el articulo 10 del
D.F.L. N° 29, de 2004, de! Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N© 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley N© 21.125,
de Presupuestos del Sector Plblico para el affo 2019; en la Resolucién N° 164, de 2017
y en la Resclucién Exenta N°800, de 2014, ambas de este Servicio; en la Resolucion NO
1600, de 2008, y en la Resolucién N° 10, de 2017, ambas de la Contraloria General de
la Republica, que fija Normas sobre Exencion del Trdmite de Toma de Razén de las
materias de Personal que indica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Ley N° 20.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Parvularia, Bésica y Media y su Fiscalizacion, cre la Agencia de Calidad
de la Educacion, la cual entrd en operaciones el dia 1° de octubre de 2012.

2.- Que, mediante la Resolucidn Exenta N° 722, de 2013, modificada por las Rescluciones
Exentas N°s. 1036 y 3014, ambas de 2015, 1143, de 2017, y 111 de 2019, todas de la
Agencia de Calidad de la Educacion, se establecié la nueva organizacion interna del
Servicio y las denominaciones y funciones de cada una de las unidades establecidas para
el cumplimiento de las funciones que les fueron asignadas, como asimismo el personal
adscrito a las mismas.

3.- Que, dentro de la Organizacién Interna de la Agencia, se encuentra la Unidad de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, dependiente de la Divisién de
Administracion General, responsable de la correcta y oportuna mantencion de los
sistemas de informacion y plataformas tecnolégicas de la Agencia.
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4.- Que, para el cumplimiento de la funcién indicada en el considerando precedente, y
las demas funciones de la Division, se requiere contratar, en calidac juridica Contrata, a
un/a (1) Encargado de Soporte e Infraestructura para la Unidad de Tecnologias de fa
Informacién y Comunicacion, de la Division de Administracion General de la Agencia de
Calidad de la Educacion.

5.- Que, conforme a la Jurisprudencia Administrativa de la Contraloria General de la
Republica contenida en los dictamenes Nos 42.309, de 2014 y 40.390 de 2013,

atendido que el Estatuto Administrativo no contiene reglas explicitas sobre ei desarrollo
de las concursos para proveer empleos a contrata, la autoridad puede fijar las pautas
que los regiran, las que, ademas de obligaria a proceder conforme a ellas, no deben
contradecir los principios generales comunes a todo certamen, de caracter sustantivo,
que se desprenden de los articulos 16 y 44 de la ley N° 18.575 y del parrafo primero del
Titulo 11 de la ley N° 18.834...". De acuerdo con el segunde dictamen citado, “pueden
destacarse, entre otros principios, el derecho a postular en iguaidad de condiciones; ia
utiizacion de procedimientos técnicos, imparciales e idoneos que aseguren una
apreciacion objetiva de las aptitudes y méritos de los candidatos; la estricta sujecion a
las bases y no discriminacion ante las mismas; la determinacion e informacion previa de
los factores y puntajes mimmos exigidos; la expresion de la evaluacion obtenida; y la
comunicacion del resultado del proceso”.

6.- Que, la Resolucion Afecta N° 1, del 11 de mayo de 2017, de la Direccién Nacional del
Servicio Civil, que aprueba normas de aplicacion general en materias de gestién y
desarrolio de personas a todos |0s servicios publicos conforme la facultad establecida en
el Articulo 2°, Letra Q), de 13 Ley Organica de la D:reccion Nacional del Servicio Civil,
contenida en el articulo vigésimo sexto de la Ley N° 19.882, establece la pertinencia de
realizar procedimientos transparentes de reclutamiento y seleccion basados en el
mérito, idoneidad, inclusién e igualdad de oportunidades para los ingresos de personas
que se incorporen al servicio en calidad juridica de contrata.

7.- Que, considerando Ias necesidades del Servicio y los requerimientos contingentes en
materia de dotacion institucional, la Agencia de Calidad de la Educacion podra ofrecer
nuevas vacantes para este perfil, manteniendo las mismas condiciones contractuaies y
utilizando la base de postulantes del presente proceso de seleccion, sin necesidad de
realizar una nueva convocatoria.

8.- Que, considerando lo anteriormente expuesto, se ha determinado contratar, en
calidad juridica contrata, grado 9 E,U.S., estamento profesional, a un/a (1), Encargade
de Soporte e Infraestructura para la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, de la Division de Administracion General de la Agencia de Calidad de la
Educacion, mediante un proceso de seleccién, que se efectuard de acuerdo a los
requerimientos que se publicardn en la pagina web de la Agencia y en el portal
www.empleospublicos.cl.

RESUELVO:

1.- AUTORIZASE, convocatoria y APRUEBANSE requisitos de proceso de seleccion
para contratar, en calidad juridica contrata, grado 9 E.U.S., estamento profesional, a
un/a (1) Encargado de Scporte e Infraestructura para la Unidad de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, de la Division de Administracion General de la Agencia de
Calidad de la Educacion, cuyo texto es el siguiente:
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| Empleo: Encargado de Soporte e Infraestructura.

Ministerio Institucion / Entidad
Ministerio de Educacion Agencia de Calidad de la Educacion /
Cargo Ne de Vacantes
Encargado de Soporte e infraestructura 1
Area de Trabajo Regién
Area para cumplir mision institucional Metropolitana
Ciudad Tipo de Vacante
Santiago Contrata
Renta Bruta
2.118.445

1. Condiciones

Renta asimilada a Grado 9 E.U S ; se percibe una remuneracion bruta de $1 783.162.- os meses
de enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviernbre y de $ 2.789 011 - en los meses
de marzo, junio, septiembre y diciembre. Renta bruta mensualizada $2.118.445 (sujeto al
cumplimiento de metas).

Ciudad de Desempefio: Santiago, Nivel Central.
Jornada completa de 44 horas semanales.

El cargo se desemperiara en la Unidad de Tecnologias de ia Informacién y Comunicacion de la
Divisién de Administracion General de {a Agencia de Calidad de la Educacién.

. Contexto del Cargo

Con la publicacién de la Ley N? 20.529 se crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Escolar conformado por la Agencia de Calidad de la Educacién, el Ministerio de
Educacién, la Superintendencia de Educacién y el Consejo Nacional de Educacion.

La Agencia de Calidad de la Educacién es un servicio pablico, funcionalmente descentralizado, con
consejo exclusivo, dotado de personalidad juridica, patrimonio propio y que se relaciona con el
Presidente de la Republica por medio del Ministerio de Educacién.

Dentro de las funciones de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, se
encuentran:

Velar por ia integridad e inviolabilidad de los sistemas informaticos de la Agencie, entre
ellos el sitio web y el correo electronico

Proponer e impiementar la incorporacion de tecnologias de informacién en el desarrollo
de ios procesos de la Unidad y !a Institucion en general

Anaglizar, disefiar y desarroliar modelos de datos y arquitectura tecnoldgica que respondan
a las necesidades actuales y futuras derivadas de! servicio que presta la Agencia. Evaluar
tecnologias y proponer |a solucién que correspondan a la problematica de los usuarios '
los recursos disponibles, en orden a Ia eficiencia y modernizacion de fa gestion
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- Respecto del sistema de gestion de la calidad (SGC), las funciones del cargo son asegurar
el soporte técnico, 1a continuidad operacional y el respaido de informacién.

- Administrar contratos de servicios técnicos

Asegurar el funcionamiento normal de la plataforma computacional institucional, y Ia
calidad y disponibilidad de servicio para los usuarios

- Velar por la interoperabilidad de datos y registros entre la Agencia y otros organismos
gubernamentales o privados, asesoréndose por el Departamento Juridico, cuando
corresponda

Supervisar, de acuerdo a las politicas de privacidad de la Agencia, el tratamiente de todos
tos datos e informacion obtenidos por interoperabilidad y/o por ia gestién propia de l0s
procesos institucionales.

V. Objetivo del cargo

Gestionar fa continuidad operacional de fa infraestructura tecnoldgica de la Agencia y de! drea de
Soperte, buscando soluciones adecuadas a través de fos diversos proyectos que se realicen como
en la superyision de persenal a cargo, procurando que las adquisiciones siempre cumpian fos
criterios técnico-administrativos.

Descripcién del Cargo
V. Funciones del cargo:

1. Coordinar las operaciones del area de Infraestructura y Soporte, gestionando las relaciones
internas con las diversas divisiones y jefatura, asi como con proveedores de servicios de
tecnologia, para asegurar la implementacién de las iniciativas de |a Agencia, desde una
perspectiva integral que asegure I3 calidad y mantencion de i3 operatividad de los productos
de |3 Unidad.

. Coordinar los proyectos e iniciativas del area, evaluando los requerimientes, coordinando
reuniones con el cliente interno y documentandolo, para implementar el desarrollo de los
softwares solicitados dentro de los plazos esperados, en linea a las necesidades de! usuario y
publico en general utilizando para ello herramientas tecnologicas actuales o futuras.

Liderar y supervisar al equipo bajo su responsabilidad, a través de la retroalimentacion y
evaluacion permanente, parza generar un clima laboral positivo, fortaleciendo el desarrolio de
los conocimientos de los colaboradores y potenciando los resultados del érea.

Controlar y realizar seguimiento a todo el procese de compra que se realiza dentro del drea
bajo su responsabilidad.

informar el estado de avance de los proyectos de las cistintas dreas de la unidad y con las
diferentes divisiones de la Agencia, con el fin de brindar informacién relevante para la toma de
decisiones, detectar posibies desviaciones en los plazos de los proyectos y/o aplicar las acciones
correctivas que correspondan.

Mantener relacion y comunicacién permanente con los diversos proveedores de la unidad,

realizando monitoreo y seguimiento permanente, para asegurar la continuidad operacional y

garantizar el cumplimiento de Ics niveles de servicios comprometidos.

~
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VI Perfil del Cargo
Los sigui elementas comp el Perfil del Cargo y servirén para evaluar a los/las postulantes.
A. Requisitos Generales
Requisitos exigidos para ingresar a la Administracién Piblica sefalados en el articulo 12 de la Ley

N2 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

® Ser ciudadano(a);

© Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;

® Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

® Haber aprobado la educacion media y poseer el nivel educacional o titulo profesional o
técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

® No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria;

® No estar inhabilitado para ei ejercicio de funciones o cargo publicos, ni hallarse condenado
por crimen o simple delito.

No estar afecto a las inhabilidades establecidas en el articulo 54 de la ley N2 18.575 Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado:

a) Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200
UTM o mas, con el Servicio.

b) Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive.

c) Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o més de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a
200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

d) Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo
por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el
nivel de Jefe de Departamento inclusive.

e) Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del Servicio, o
que interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un
maéximo de 12 horas semanales.

B)  Formacion Educacional:

* Titulo profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de duracién otorgado por una
universidad del Estado o reconocida por éste o validado en Chile de acuerdo a la legisiacion
vigente

* Seotorgaré puntaje preferente 2 'as carreras de Ingenieria Civil 0 Ingenieria en Ejecucion
en Computacion, Informatica, Infraestructura y Redes, Telecomunicaciones, o carreras
afines.

C. Especializacién y/o Capacitacién
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Conocimiento de diversos si Operativos (Windows, Linux (Red Hat)), LAN, Sistemas
Wireless, Telefonia IP, Si: del ios Tecnoldgicos, Servicios de Soporte (OTRS),
Infraestructura Ti, Seguridad, Plataformas Wi-fi, Compras en Sector Publico.

D. Experiencia sector publico / sector privado

e Experiencia en el drea de tecnologia en o referido a infraestructura y soporte, y
gestion de proyectos.

® Se valorard contar con experiencia a nivel de organismos del Estado y/o privados
vinculados 3l drea de gestidn del cargo, conocer proceso de compra en el estado.

E. Competencias

Orientacion a resultados: Capacidad para lograr resultados y cumplir con las tareas asignadas
dentro de los plazos establecidos, permitiendo el alcance de los objetivos de cada area. Planifica
sus actwvidades para mantener altos niveles de rendimiento.

Trabajo en equipo: Capacidad para colzborar en equipos de trabajo y generar vinculos con el fin de
lograr resultados y/o movilizarse hacia el cumplimiento de una meta comun. Implica coordinacion
con funcionarios tanto de su misma drea como de otras, respetandc opiniones, contribuyendo al
consenso y fortaleciendo ef compromiso

Gestion de la calidad: Haoilidad para transmitir ideas, opiniones o informacion oportunamente a
nivel formal e informal dentro de su dmbito de accion, generando redes y canales de informacion
en la Agencia

Comunicacién: Capacidad para lograr resuitados en base a estdndares de calidad definidos por
metodologias de trabajo que favorezcan ia excelencia y precision de los productos y servicios,
gestionando procesos en base a fa rejora continua.

Creatividad e innovacidn: Capacidad para proponer mejoras en los preductos, servicios o
metodologias que potencien el logro de los objetivos de la Agencia, ideando soluciones nuevas y
diferentes para resolver problemas o enfrentar nuevos escenarios.

Gestién de si mismo: Capacidad para realizar de forma auténoma las tareas inherentes a sus
funciones y gestionar situaciones imprevistas y/o de urgente resolucién, priorizando determinados
cursos de accion de acuerdo a 1as alternativas y recursos disponibles.

Flexibilidad y Adaptacion al Cambio: Es capaz de identificar y generar soluciones ante escenarios de
cambio, promoviendo su adaptacion y potenciando el desarrolio de nuevas habilidades y
conocimientos

Vil Criterios de Seleccion

La evaluacion serd en etapas sucesivas y excluyentes. Las etapas son las siguientes

1) Evaluacion Curricular: Admisibilidad y filtro curricular (formacién y experiencia laborat).
2) Pruebas Técnicas: Aplicacion de evaluacion de conocimiento técnico.

3) Evaluacion de Competencias: Entrevista psicolaboral,
4) Entrevista de Valoracion Global: Entrevista con Comité de Seleccion.

i proceso se desarroliara en dependencias que dispondrd ‘a Agencia de Calidad de |a Educacion
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Los resultados de cada una de las etapas se publicaran en la pagina web de la Agencia:
TRIRL 'y s€ comunicaran mediante correo electrénico a cada postulante

En el caso que el/ la postulante no se presente a alguna de las etapas notificadas, se entendera
por desistido/a de participar en el presente proceso de seleccién

Preguntas al Postulante

Pregunta N? 1
Describa su experiencia en relacion al cargo (cargo, institucion, periodo, etc.)

Pregunta N2 2

indique ios sistemas o plataformas que maneja y en qué nivel. ¢ Trabaja en OTRS? ¢Ha realizado
compras en los sistemas del estado?

Pregunta N2 3
¢Cudl es su motivacion por ingresar a la Agencia de Calidad de la Educacidn?

Vill.  Calendarizacién del Proceso

Fase Fechas

Postulacién

Difusion y Plazo de Postulacion en www.empleospublicos.c! 27/05/2019 - 04/06/2019
Seleccidn

Proceso de Evaluacién y Seleccion del Postulante 05/06/2019 - 28/06/2019
Finalizacién

Finalizaci6n del Proceso 01/07/2019 - 03/07/201%

El portal estara habilitado para recibir postulaciones hasta las 18:00 horas del dia 04/06/2019.

Correo de Contacto
postula@agenciaeducacion.cl

. Condiciones Generales

Las personas interesadas en postular deberdn hacerlo Gnicamente a través del Portal de
Empleos Publicos, para lo cual deberdn registrarse previamente como usuarios de éste y
completar el Curriculum Vitae del Portal {en el ment MI CV, en VER CV) y adjuntar los siguientes
documentos:
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Curriculum vitae
2. Copia simple de certificado de titulo profesional o nivel de estudios correspondiente.
3. Copiasimple de la Cédula Nacional de identidad.

4. Copia simple de que acrediten capacitacion, estudios de postitulo y/o postgrado en las
materias requeridas.

Los documentas antes sefialadas se deben ingresar en el mismo Portal de Empleos Publicos, en
la opcion “Adjuntar Archivos”, dond&debera adjuntar lo solicitado donde corresponda, con lo
cual, quedardn con un ticket. Si el postulante '10 adjunta los documentos requeridos, el sistema
no le habilitara la opcion de postular, quedando impesibifitado de aplicar a la convocatoria.

- .

A la fecha de cierre de la recepcion de las postulaciones al procesc de seleccidn, las personas
interesadas deberan haber acreditado por completo todos sus antecedentes y requisitos
solicitados. Para realizar el filtro curricular se consideran solo los datos registrades en su
curriculum electrdnico, siendo esta Gltima informacidn obligatoria, adicionalmente, para
ponderar las experiencias de los postulantes se revisardn los CVs adjuntos.

Los/as postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la informacion que
presentan. Las/os postulantes gue no adjunten los antecedentes requeridos quedardn fuera del
proceso. No se recibirdn postulaciones mediante otra via que no sea el Portal de Empleos
Publicos {correo electronico, Oficina de Partes, etc.)

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberdn
informarlo en su postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la
igualdad de condiciones a todos/as los/as postulantes que se presenten en este proceso de
seleccion

El proceso de seleccién podra ser declarado desierto por faita de postulantes idoneos,
entendiéndose por éstos aquelios/as candidatos/as que no cumplan con el perfil y/o los
requisitos de establecidos. Con el envio de su postulacion, los/las postulantes aceptan en forma
integra las presentes pautas. Del mismo modo, cada postulante es responsable de revisar y
mantener la casilla de correo electronico registrada en el Portal, ya que ése es el medio oficial
de contacto mediante el cual la Agencia de Calidad de la Educacién se comunicaré con él/ella.

Considerando las necesidades del Servicio y los requerimientos contingentes en materia de
Dotacién Institucional, la Agencia de Calidad de a Educacién podré ofrecer nuevas vacantes
para este perfil, manteniendo las mismas condiciones contractuales y utilizando ia base de
postulantes del presente proceso de seleccion, sin necesidad de realizar una nueva
convocatoria.

2.- PUBLIQUENSE, los requisitos del proceso de seleccion para contratar, en calidad
juridica contrata, grado 9 E.U.S., estamento profesional, a un/a (1) Encargado de
Soporte e Infraestructura para la Unidad de Tecnologias de la Informacién vy

fain 123010 3 agentidedun A0ion VG 36t 380 i

www agenciaeducacien ci



Agencia de
Caldad de la
Educacion

Comunicacién, de la Division de Administracién General de |a Agencia de Calidad de la
Educacién, aprobados mediante la presente resolucién en la pagina web de la Agencia
y en el portal www.empleospublicos.cl.

ANOTESE Y ARCHIVESE

DISTRIBUCION:
- Departamento de Gestién y Desarrollo de las Personas
- Divisién de Administracién General
Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Archivo
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