ACTA N° 144

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 17 de marzo de 2015, siendo las 8:00 horas, se da inicio a la 144 sesién ordinaria del Consejo
de la Agencia de Calidad de la Educacién, en dependencias de la Agencia.

Asisten a esta sesion; el Secretario Ejecutivo de la Agencia, Sr. Carlos Henriquez Calderdn; los consejeros
Sr/as. Paulina Araneda, Presidenta del Consejo, Luz Maria Budge, Trinidad Montes, Miguel Nussbaum y
Mario Uribe. Asisten en calidad de invitados: Adriana Gaete, Jefa de la Division de Evaluacidon y Orientacion
de Desempefio, Carolina Flores, Jefa de la Divisiéon de Estudios, Juan Bravo, Jefe de la Division de
Evaluacién de Logros de Aprendizaje, Liliana Madariaga, Jefe de la Division de Administracion General
(TP), Cristobal Alarcon, Jefe de la Division de Informacién a la Comunidad (TP), Verushka Alvarez, Jefa de
Asesores, Bernardita Castillo, Asesora de Comunicaciones, y Enrique Garcia, Consultor externo.

Asiste a esta sesion, Ignacio Maldonado, en calidad de Secretario del Consejo.

TEMAS:
I Planificacion Estratégica.
1. Plan de Trabajo 2015.
1. Estrategia comunicacional.
V. Varios.

OBSERVACIONES:

1.- Planificacion Estratégica:

e Laconsejera Montes presenta propuesta para modificar la mision de la Agencia, la que trabajo en
conjunto con el consejero Uribe. Se aprueba modificar la mision por:

“Trabajamos con las comunidades educativas evaluando, orientando e informando para lograr
una educacién integral de calidad que permita que en Chile todas y todos puedan crecer y
desarrollarse superando las brechas.”

e La consejera Montes presenta una propuesta de modificacion de la descripcion correspondiente
al cuarto objetivo estratégico donde se busca reflejar la independencia y vision a largo plazo de la
Agencia como Servicio Publico:

“Objetivo 4: Influenciar en Politicas Publicas que permitan mejoras en la calidad de la educacién
La Agencia, como institucion perteneciente al SAC, busca contribuir al sistema a partir de su
caracter técnico, basado en evidencia, independiente, con vision de pais y mirada de largo plazo.
De esta manera, asume el rol de recoger, consolidar y transferir la informacion generada a partir
de las evaluacionesy estudios que realiza. Esto permite generar evidencia para influenciar la toma
de decisiones en materia de politica educativa, identificando fortalezas y debilidades de los
procesos y resultados educacionales. Al mismo tiempo, busca nutrir la gestion de los procesos en
el nivel meso y micro para asegurar que el sistema educativo avance en calidad con equidad. “

e Elconsejero Uribe sefiala que no esta de acuerdo con la declaracién ya que no especifica respecto
a que temas se refiere con el concepto de independencia, toda vez a que la Agencia es parte de
una Sistema de Aseguramiento de calidad, agrega que la independencia se pone en evidencia en
la gestion y en la capacidad para innovar técnicamente mas que en los objetivos estratégicos de
la planificacion. El consejero Nussbaum plantea que la Agencia deberia buscar ser un organismo
Autdénomo.

e Elconsejo aprueba las modificaciones a la Planificacion Estratégica propuestas por los consejeros
Montes y Uribe.




2.- Plan de Trabajo 2015:

El Secretario Ejecutivo presenta las modificaciones hechas al Plan de Trabajo 2015 a partir de los
comentarios de los consejeros. Se revisan y corrigen distintas iniciativas del Plan de Trabajo.
Respecto de la Iniciativa de disefiar una plataforma para la autoevaluacion, la consejera Montes
plantea la importancia de no duplicar acciones con MINEDUC por lo que propone que se haga un
codesarrollo. El Secretario Ejecutivo sefiala que hay un terreno fértil de trabajo con la DEG que ya
se inicio agregando que no estaba considerado este punto. Plantea a su vez que se debe trabajar
coordinadamente con el MINEDUC con la posibilidad de que la Agencia avance de acuerdo al
proyecto conjunto. La consejera Budge plantea que es importante que no se traslapen la funcion
de apoyo vy la de orientacion.

Respecto al rol de la Agencia en la discusion de politicas publicas la consejera Araneda propone
explicitar que se participara en debate sobre nuevas instituciones del sistema educacional. La
consejera Budge sefiala su acuerdo con participar en discusion sobre politicas que afecten el
quehacer de la Agencia restandose de temas que, estando referidos a educacién, no
corresponden a su ambito de accion. El consejero Uribe plantea importancia de estar atentos a la
discusion sobre Nueva Educacion Publica, agregando que las definiciones que se tomen, seran
estructurales al sistemay de larga data lo que sin duda impactard la labor de la Agencia.

La consejera Montes sefiala su preocupacion por evitar sesgos en el trabajo de investigacion. Al
respecto sugiere replantear el estudio respecto de los efectos del SAC, ya que su foco debe ser
proponer conocer el impacto del mismo y en base a sus resultados generar recomendaciones
(dentro de las cuales pueden haber modificaciones legales) mdas que recoger evidencia para
respaldar las propuestas de modificacion legal.

Porla unanimidad del Consejo se aprueba el Plan de Trabajo 2015. El Consejo felicita la gran labor
desarrollada por los equipos de la Agencia que se ve reflejada en plan aprobado.

3.- Estrategia comunicacional:

Se presenta una propuesta de estrategia comunicacional para la Agencia que fue generada a
partir de los valores y el posicionamiento generado en el trabajo con los Equipos de la Agencia 'y
que estd plasmado en la Planificacion Estratégica. El consultor sefiala que es un documento
general que aborda las grandes lineas de la estrategia. El Secretario Ejecutivo sefiala que esta es
una estrategia general que debe ser traducida y materializada a un plan comunicacional
implementable considerando las capacidades y recursos de la Agencia.

La consejera Budge sefiala la importancia de que toda la comunicacion marque el sello y la
identidad de la Agencia. La consejera Araneda plantea que el documento rescata de buena
manera la identidad de la agencia. El consejero Uribe sefiala que la Estrategia debe contemplar
una definiciéon y enfoque del concepto de calidad, asi como describir el sentido de tener un
referente para la mejora. La estrategia debe procurar que la Agencia mantenga un rol activo,
liderando la discusion sobre calidad a nivel nacional.

El consejero Nussbaum plantea que la estrategia planteada vy, en general, sus claves editoriales
son muy amplias y podrian aplicar a instituciones muy diferentes, sefiala que debe aterrizar
considerando la especificidad de la Agencia. Agrega que se debe explicitar el objetivo de la
estrategia comunicacional. La consejera Araneda sefiala que es preferible partir de un documento
general que de el marco y luego bajar al detalle. El consejero Uribe sefiala que se deben priorizar
los objetivos y las claves comunicacionales para que la estrategia pueda ser efectiva. El consultor
a cargo del proceso, Enrique Garcia, sefiala que las claves editoriales no son objetivos si no que el
marco conceptual desde el que la Agencia habla. Agrega que el objetivo de la Estrategia, por el
estado de desarrollo de la Agencia, es posicionarla y concuerda en la necesidad de priorizar los
elementos de ella de lo que se hara cargo el documento que presenta la estrategia en mayor
detalle.

El consejero Uribe sefiala también que se debe abordar el tema de las vocerias, las que deberian
ser multiples considerando lo exigente de la estrategia comunicacional. La consejera Araneda
plantea que estos deben ser entrenados y elegidos a partir de un perfil siendo diversas,
regionalizadas y ser personas con experiencia en el sistema. Enrique Garcia muestra su acuerdo




con la importancia de definir las vocerias y sefiala que esto esta considerado el documento que
detalla la estrategia.

e Laconsejera Montes sefiala que se debe actualizar la estrategia comunicacional considerando las
modificaciones que han tenido la Planificacion Estratégica y el Plan de Trabajo 2015. Concuerda
con que la estrategia es un marco general, por lo que se requiere dotar de contenido especifico
los mensajes a comunicar. La consejera manifiesta su preocupacion por el alcance de la estrategia
y las capacidades reales de implementarla. Por lo mismo, sugiere priorizar los mensajes
principales asi como las acciones de mas impacto para dar foco a la estrategia y no dispersar las
energias. Por ultimo, plantea la importancia de contar con expertos y lideres de opinion externos
a la Agencia que puedan reforzar los mensajes que se quiere entregar.

* Laconsejera Budge sefiala, respecto de la comunicacion digital, que el usuario debe sentir que se
le estd entregando un servicio que le es util y no que lo estan intentando convencer. Cristdbal
Alarcon sefiala que se esta trabajando en esta linea a nivel de escuela buscando agregar valor
considerando que muchas veces requieren apoyo para la toma de decisiones se busca generar
estrategias digitales para ello junto con estrategia coordinada con otras divisiones presentando
informacion especifica para distintas dreas en funcién de debilidades de las escuelas. Agrega que
lo importante es generar habitos de gestion en las escuelas.

* La consejera Araneda plantea que la estrategia debe hacerse cargo de que como Agencia
debemos contribuir a un cambio cultural en las précticas, relaciones y habitos laborales. Enrique
Garcia sefiala que generar un cambio cultural es un gran desafio que trasciende a las
comunicaciones y en el que las divisiones como la de Evaluacion y Orientacion del Desempefio
juegan un rol relevante.

e La consejera Budge sefiala que se debe conocer en mayor detalle diversos aspectos de la
estrategia comunicacional para tener una opinidén fundada respecto a ella. Agrega que se debe
procurar que la entrega de informacidon y la comunicacion se ajuste a lo que la Agencia tiene
mandatado por la ley y que la distingue de otras instituciones. La consejera plantea que la
estrategia comunicacional debe cuidar las diferentes competencias y ambitos de acciones de las
instituciones del SAC.

4.- Varios:

e Se entrega una presentacion con propuesta de Estrategia ante Contingencias para ser revisado
por los consejeros. Se discute sobre el tipo de eventos que constituye una crisis y es abordado por
el documento. Se propone agregar un protocolo de tratamiento de Incidentes Comunicacionales
que complemente el documento anterior.

)
ACUERDOS \é

e Elconsejo aprueba la Planificacion Estratégica y el Plan de Trabajo 2015.

SOLICITUDES:

* Se solicita enviar documento de Estrategia ante Contingencias para ser revisado en la sesion del
dia 31 de Marzo
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