ACTA N°182

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 10 de diciembre de 2015, siendo las 8:00 horas, se da inicio a la 182 sesién ordinaria del
Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion, en dependencias de la Agencia.

Asisten

a esta sesion; los consejeros Sr/as. Paulina Araneda, Presidenta del Consejo, Luz Maria Budge,

Miguel Nussbaum y Mario Uribe; el Secretario Ejecutivo de la Agencia, Sr. Carlos Henriquez Calderon.

Asisten

en calidad de invitados: Cristobal Alarcon, Jefe de la Division de Informacion a la Comunidad

(TyP), Verushka Alvarez, Jefa de Asesores, Juan Bravo, Jefe de la Division de Evaluacion de Logros de

Aprendi

zaje, Gabriela Cares, Jefa del Departamento de Estudios Internacionales, Susana Cubillos,

Profesional de la Division de Informacién a la Comunidad, Alejandro Hidalgo, Jefe de la Division de
Evaluacion y Orientacion de Desempefio (TyP), Liliana Madariaga, Jefe de la Division de Administracién

General

Asiste a

TEMAS:

, ¥ Alicia Naranjo, Profesional de la Division de Informacidn a la Comunidad.

esta sesion, Ignacio Maldonado, en calidad de Secretario del Consejo.

. Estudio de evaluacion de productos comunicacionales.
1. Nueva estructura de la Divisién de Informacion a la Comunidad.
1. Dialogos por la Calidad de la Educacion.

OBSERVACIONES:

1.- Estudio de evaluacién de productos comunicacionales:

Alicia Naranjo presenta los resultados preliminares del Estudio de Evaluaciéon de Productos
Comunicacionales. Sefiala que se ha realizado un 85% del trabajo de campo y que a fines de
diciembre se recibird una primera version del informe final. Destaca que de acuerdo a los
resultados obtenidos, hasta el momento mas del 80% de los encuestados consideran til o muy
atil evaluar a los establecimientos por medio de los Otros Indicadores de la Calidad. Ademas
80% de los encuestados evalta con una nota 6 o superior, en una escala de 1 a 7, la claridad de
los informes de resultados de aprendizaje, innovacion realizada este afio. Junto con esto se
obtienen resultados similares en: utilidad de la informacién para la toma de decisiones
estratégicas del establecimiento; y relevancia en comparacién con otros productos entregados a
su establecimiento. En mas del 80% de los casos, los informes de resultado de Indicadores de
Desarrollo Personal y Social se utilizan para orientar medidas para la formacion en las distintas
areas que estos consideran. El 93% de los directores conoce la pagina web de la Agencia y
declara haberla utilizado para alguna busqueda de informacion en especifico de la escuela.

El consejero Nussbaum sefiala que cuando se entregue el informe final se tendra un diagnostico
completo, pero la Agencia no debe quedarse ahiy se requiere un plan de accion a partir de los
datos recogidos. Cristobal Alarcon sefiala que este estudio es uno de los insumos principales
para formular el plan de trabajo 2016. La consejera Budge plantea que se debe analizar con
cuidado las preguntas del estudio pues, al ser amplias, pueden entenderse de distintas formas y
llevar a conclusiones equivocadas. Sugiere analizar si hay diferencias entre las opiniones
recogidas entre los directores elegidos por el sistema de Alta Direccién Publica y los elegidos de
otras formas El consejero Uribe destaca que es necesario distinguir entre cobertura y calidad de
la informacion, no es de extrafiar que el 93% de los directores ocupe la pagina de la Agencia ya
que es la unica via de acceder a la informacion on line. Considerando la ventaja de lo anterior,
destaca que el foco del analisis debe ser la utilidad y pertinencia de la informacion para orientar
las decisiones de profesores y directivos. El estudio en este sentido es positivo. Sugiere que, en



el componente cualitativo del estudio, se considere una bateria de preguntas relacionadas con
los procesos que realizan las escuelas con esta informacion, profundizando en los usos de esta a
partir de estos datos de nivel de acceso. La consejera Araneda platea que el aporte de la Agencia
al Sistema de Aseguramiento de la Calidad debe ser pensar estos estudios desde la perspectiva
de generar cambios culturales, centrdndose en las diferentes comprensiones de los conceptos
que se utilizan para entender los usos que se da a la informacidn.

2.- Nueva estructura de la Division de Informacidn a la Comunidad:

Cristobal Alarcon presenta la propuesta de estructura para la Division de Informacién a la
Comunidad, sefialando que la estructura actual ya no responde a los actuales desafios de la
division que surgen a partir de la Planificacion Estratégica 2015-2019. Destaca que la presente
propuesta fue construida en conjunto con los equipos de la division y fue nutrida con los
comentarios que realizo el consejo en su sesion N° 158. La nueva estructura se compone por las
siguientes unidades:

e E)epartamentad
e Produccion y Gestidn
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Unidad de Control de Gestion y Proyectos: Su funcion es coordinar al interior de la Division el
proceso de disefio e implementacion de instrumentos de gestion estratégica, que permitan
cumplir con los objetivos estratégicos de la division. Coordina y apoya el proceso de proposicién
de metas colectivas de los departamentos que conforman la Division y efectia evaluaciones
periodicas respecto del cumplimiento de éstas. Disefia y elabora requerimientos técnicos para
licitaciones de la Division y participa en la evaluacion de propuestas técnicas para procesos de
compra. Gestiona la correcta ejecucion en forma y plazos del presupuesto asignado a la division.
Diseiia e implementa el sistema de indicadores de procesos y resultados, para monitorear
avances en el quehacer de la division. Desarrolla, participa y/o mantiene los sistemas de
informacion para la gestion, que sirvan de base para la toma de decisiones de los niveles
estratégicos de la division.

Departamento de Gestion de Reportes: Entre sus funciones se encuentra el liderar el proceso
de construccion y reportabilidad de los informes de resultados de las evaluaciones externas e
internas aplicadas por la Agencia. Acuerda lineamientos de contenido de los informes,
monitorea el proceso de elaboracion de los mismos, es responsable de su contenido de acuerdo
a los lineamientos técnicos de la division, siendo responsable de la coherencia y estilo de los
informes. Evalua los productos que desarrolla la Agencia para conocer el acceso, comprension,
uso e impacto de ellos en las distintas audiencias. Realiza benchmark de herramientas de



reportabilidad en sistemas internacionales de educacién, de modo de propender la mejora
continua de los productos desarrollados por la Agencia. Genera, cuando corresponde, instancias
de cooperacion con las otras Unidades, Departamentos y Divisiones.

Departamento de Produccién y Gestion Territorial: Lidera el proceso de entrega de
informacion, de los productos comunicacionales y de orientacion, estableciendo los mecanismos
necesarios para cada uno de ellos. Disefia piezas comunicacionales y de orientacion de la
Agencia. Crea e innova para contribuir al desarrollo de productos de comunicacion para la
Agencia, adecudndose a manual de uso de imagen vigente. Controla la calidad de la informacién
entregada a través de la edicion, correccion ortografica y graficas para el uso interno y externo.
Gestiona las consultas y reclamos de la ciudadania, ingresados por distintos canales. También
lidera la implementaciéon del contact center y el proceso organizacion, planificacion,
implementacién y seguimiento de las jornadas de capacitacién en terreno, de seminarios,
encuentros y didlogos, entre otras actividades de la Agencia.

Departamento de Generacion y Orientacién de Contenidos: Orienta el uso de la informacion
elaborada por la Agencia de Calidad de la Educacién desde un enfoque reflexivo y formativo
para la mejora continua de los aprendizajes y otros indicadores de la calidad educativa. Utiliza la
informacion y evidencia para la gestién escolar y gobernanza del sistema educativo. Provee los
recursos de orientacion a la comunidad educativa para favorecer el analisis, la reflexion y el
desarrollo de propuestas de mejora. Desarrolla, innova, gestiona el conocimiento y orienta
técnicamente respecto de los procesos, productos, metodologias e instrumentos utilizados en la
orientacion y evaluacion externa de los establecimientos. Gestiona las comunicaciones
institucionales hacia el sistema escolar y las comunidades educativas, a través del disefio e
implementacion del plan comunicacional y la gestién de prensa. Establece estrategias de
difusion y define soportes comunicacionales de manera que toda la comunidad educativa
acceday utilice la informacién elaborada por la Agencia.

El Secretario Ejecutivo plantea que a partir de los comentarios del Consejo se realizaron tres
modificaciones: se cambio el foco desde los productos que se realizan, a una mirada estratégica
a partir de la planificacion estrategica; se institucionalizé la comunicacion corporativa interna y
externa; se coordina con las macrozonas su concrecion en el territorio.

El Consejo felicita a la Secretaria Ejecutiva por la reflexién mostrada en la estructura presentada.
La consejera Araneda agrega que la Agencia ha avanzado en una forma de gestion que refleja un
enfoque de modernizacién del Estado, basada en la coordinacién entre divisiones y el
aprendizaje y reflexion sobre su propio quehacer. Sugiere que la Agencia no debe comunicar
solamente lo que hace sino como lo hace, pues puede servir a otros servicios publicos y permite
un tipo distinto de posicionamiento.

El consejero Uribe destaca que la estructura propuesta, en lo interno, resguarda la coherencia
de las divisiones y, en lo externo, permite que la comunicacién se realice como Agencia y no de
acuerdo a los lineamientos de cada division. Sugiere que se considere asignar, a uno de los
departamentos, la funcién de coordinarse con los equipos de comunicaciéon de las otras
instituciones del SAC. Agrega que cuando se hace una reestructura, se debe definir lo que se
busca lograr o mejorar y con ello, establecer los indicadores para medir en qué medida se logra.
Sugiere y aconseja precisar esos indicadores para luego evaluar la efectividad de Ila
reestructuracion. El Secretario Ejecutivo sefiala que existen metas para el 2015 en el plan anual
y que durante la formulaciéon del plan 2016 se definirdn las metas para la Agencia y sus
divisiones. El Consejo valora el trabajo mancomunado de las divisiones y plantea que se revisen
los indicadores y metas dentro de la formulacién del plan de trabajo 2016.

La consejera Budge plantea que se requiere una coordinacion estrecha entre la Divisién de
Orientacion y Evaluacion del Desempefio y el Departamento de Generacion y Orientacion de
Contenidos, considerando los tiempos necesarios para que cada evaluador tenga el mismo
discurso que este nuevo departamento y se puedan complementar. Sugiere el generar rubricas



para que las escuelas puedan entender mejor las categorias de desempefio y puedan verse
reflejadas en ellas.

* El consejero Nussbaum propone considerar una Unidad de Efectividad que se encargue de
analizar el impacto de los diferentes medios de la Agencia y analice la contingencia de prensa. El
Secretario Ejecutivo plantea que existe una necesidad de generar un espacio de innovacion y
evaluacion del impacto de las herramientas de la Agencia, pero que esta no debe estar ubicada
dentro de una division sino tener un caracter mds transversal dentro de la Agencia.

3.- Didlogos por la Calidad de la Educacidn:

e  Cristobal Alarcon presenta el estado de avance del proyecto de Didlogos. Susana Cubillos
presenta las coordinaciones realizadas para el primer dialogo que se llevara a cabo en la ciudad
de Concepcion, en las que el Encargado de la Macrozona Sur, Gino Cortez, ha tenido un rol
protagonico convocando a los actores de la region para asegurar la participacion en una fecha
compleja para las escuelas.

e La consejera Araneda sugiere que dentro del programa de radio se difundan los Didlogos, lo que
permitird aumentar su alcance y llegar a regiones donde estos no se realizaran debido a las
restricciones geograficas de la Agencia. El Consejero Nussbaum solicita que se informe al
consejo cuando se tenga el andlisis de este primer didlogo y las mejoras que se implementaran
para los siguientes. La consejera Araneda propone buscar una forma de participacion para los
trabajadores de la Agencia, donde puedan dejar sus opiniones y sugerencias para ser
consideradas dentro de los didlogos.

ACUERDOS:
e El Consejo aprueba de forma unanime la nueva estructura de la Division de Informacion a la
Comunidad y las funciones de sus unidades y departamentos.
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