ACTA N° 188

DEL CONSEIO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 19 de enero de 2016, siendo las 8:00 horas, se da inicio a la 188 sesidn ordinaria del Consejo
de la Agencia de Calidad de la Educacién, en dependencias de la Agencia.

Asisten a esta sesién; los consejeros Sr/as. Paulina Araneda, Presidenta del Consejo, Luz Maria Budge,
Miguel Nussbaum y Mario Uribe; el Secretario Ejecutivo de la Agencia, Sr. Carlos Henriquez Calderdn.
Asisten en calidad de invitados: Cristdbal Alarcdn, Jefe de la Division de Informacion a la Comunidad (TyP),
Verushka Alvarez, Jefa de Asesores, Luis Aranguiz, Jefe de la Unidad de Planificacién, Juan Bravo, Jefe de
la Division de Evaluacién de Logros de Aprendizaje, Gabriela Cares, Jefa del Departamento de Estudios
Internacionales, Enrique Garcia, consultor externo, Alejandro Hidalgo, Jefe de la Division de Evaluacién y
Orientacion de Desempefio (TyP), y Gonzalo Ledn, profesional de la Divisién de Administracion General.

Asiste a esta sesion, Ignacio Maldonado, en calidad de Secretario del Consejo.

TEMAS:
I Cuenta de Gestion 2015.
1. Planificacidn Estratégica.
OBSERVACIONES:

1.- Cuenta de Gestién 2015:
e El Secretario Ejecutivo continta con la cuenta de gestién anual exponiendo los indicadores del

plan estratégico. Entre estos indicadores estan: el 97% de la ejecucidn del plan de compras; la
realizacion de 5 jornadas con directores mas de las planificadas logrando un 180% de logro; la
implementacion de 127% de las visitas planificadas a colegios; la implementacion de 100% del
plan de estudios y la realizacion del 100% de los seminarios planificados. Destaca que en general
la planificacion estratégica se cumplié en un 91%.

e El consejero Nussbaum seiiala que el nivel de logro es excelente para lo definido. Sefiala que los
indicadores estan centrados en realizar actividades y propone dar un paso mas y medir la
efectividad del esfuerzo que realiza la Agencia. La consejera Araneda sefiala que los indicadores
estdn enfocados en procesos y estan bien pero la institucion debe preguntarse lo que se quiere
lograr con las acciones que se estdn realizando para poder construir un segundo piso con mayor
foco estratégico. El consejero Uribe sefiala que es necesario hacerse cargo que estos indicadores
fueron aprobados junto con la planificacién estratégica y eran correctos para el nivel de madurez
de la institucion. Plantea que es importante ser muy realista y critico con los avances, por ello
propone que los indicadores del 2016 combinen indicadores de procesos con otros de resultados
sin dejar de medir los indicadores del 2015 para generar trazabilidad. El secretario Ejecutivo
sefiala que estos indicadores constituyen el primer piso y ahora se debe dar el salto a lo mas
estratégico, estos indicadores tenian sentido para el momento de la institucion. Agrega que lo
mismo pasa con la planificacion estratégica que el 2015 estaba centrada en una gran lista de
actividades siendo necesario pasar a iniciativas mads estratégicas. Juan Bravo destaca que el que
la Agencia se plantee tener indicadores mads exigentes, es una importante sefial de avance y
maduracion organizacional. Argumenta que se debe tener una mezcla virtuosa entre indicadores
de procesos (porque importan y permiten fortalecer), indicadores de resultado, y algunos de
impacto, considerando gue no dependen solamente de lo que puede hacer la Agencia y si son
bajos pueden generar desmotivacidn. La consejera Budge sefiala que seria interesante conocer el
impacto del cumplimiento de los objetivos tanto en la division que la implementa como en
quienes lo reciben.




2.- Planificacién Estratégica:

El Secretario Ejecutivo presenta los aprendizajes obtenidos en el primer afio de implementacion
de la planificacién. Entre estos sefiala: la necesidad de tener un plan anual mas acotado que
distinga las iniciativas operativas de las estratégicas; la importancia del trabajo articulado entre
divisiones para el logro de objetivos estratégicos, el que debe darse en todos los niveles,
fortaleciendo el caracter transversal de los objetivos estratégicos no sélo a nivel directivo sino
también de equipos; la necesidad de fortalecer las macrozonas para la coordinacion territorial del
SAC; la importancia de segmentar los publicos a los que habla la Agencia. Como desafios para el
2016 menciona: el instalar el afio de la Calidad; el afinar coordinaciones interinstitucionales para
el despliegue del SAC en régimen; y el consolidar el trabajo inter-divisiones asegurando una mejor
coordinacidn e involucramiento de jefaturas intermedias; entre otras.

El consejero Nussbaum plantea que agregaria dentro de las fortalezas, la confianza que se ha
desarrollado con las escuelas, especialmente las que han sido visitadas, y como amenaza que la
Agencia pueda ser percibida como un fiscalizador por los establecimientos. El consejero Uribe
sefiala que hoy la Agencia es una Institucidn muy ordenada que aprovecha las capacidades de las
personas que trabajan en ella lo que no debe perderse. Agrega que se debe pensar en los
productos que desarrollara la Agencia pensando en los sostenedores y anticiparse respecto a los
Servicios Locales de Educacidn. Plantea que un desafio importante es poder contar con presencia
regional en los territorios donde no se cuenta con oficinas, por lo que deben buscarse mecanismos
livianos que permitan esto. La consejera Araneda sefiala que en el contexto presupuestario actual,
donde educacién superior se llevara gran parte de los recursos, es necesario anticipar escenarios
generando una cartera de proyectos que permita aprovechar mas los recursos con que se cuenta.
La consejera Budge releva como desafio, el priorizar la calidad de las acciones emprendidas ,
destaca la calidad del recurso humano con que cuenta la Agencia que le permitira enfrentar un
escenario presupuestario mas restrictivo.

El Secretario Ejecutivo presenta el Objetivo Estratégico 1: Consolidar una institucion moderna,
agil, efectiva y transparente, al servicio de las comunidades educativas. Sefiala que se pidid a los
equipos definir que era una institucion moderna para definir un horizonte hacia el que debe
apuntar este objetivo.

Presenta las Iniciativas del objetivo sefialando que no busca ser una lista exhaustiva de todo lo
que hay que hacer si no visibilizar lo mas sustantivo

. Descripcién Iniciativa: : i
 Identificar roles, funciones y competencias desde el nivel central a transferir a las Macrozonas, para ‘
_sentar las bases de una autonomia funcional. |
Indicador de Logro de |a Iniciativa: ‘

- El 100% de las Macrozonas operativas en aspectos fisicos, tecnoldgicos y de conectividad, e

Higi S idad |

Descripcion Iniciativa: - S .

Establecer e implementar un plan de gestién para mejorar el clima laboral.

Implementar los Planes de Mejora en base a los resultados de la medicién de Clima Laboral del afio
2015 y ajustar de acuerdo a nueva “foto” 2016. :

Indicador de Logro de la Iniciativa:

- Aprobacidn del plan de gestion de clima laboral por cada drea (Division o Macrozona)
- Cumplimiento de las acciones del plan.
- Mejora porcentaje de satisfaccion al menos en 2 dimensiones.

Descripcion Iniciativa: i e : :
Evaluar procesos tran_s;y_g_g_g_ale'se implementar procesos de mejora continua.
Indicador de Logro de |a Iniciativa:
- 3procesos transversales mejorados.




Descrlgmon Iniciativa | |
Contar con herrammntas de gestlon que permitan me;orar el proceso de toma de decisiones (decisiones
oportunas) - i i |

Indicador de Logro de Ia In|t|at|va

- Planes elaborados (viajes, contrataciones, evaluaciones)
- Panel de control implementado

Descripcién Iniciativa: . .
Desarrollar e implementar un manual de normas graficas que recoja los valores institucionales y los
 sentidos de la planificacion estratégica.

~ Indicador de Logro de la Iniciativa:

~ 100%d

iva de la Agencia disefiada y difundida.

. Descripcidn Iniciativa :
Potenciar el desarrollo de habllldades que permltan contar con persona! capacitado y competente para
la correcta ejecucion de sus funciones y cumphmlento de los objetivos estratégicos de la Agencia,
. mediante el disefio de un Plan de Gestidn de Competencias, para administrar los procesos de gestion
?mde personas asociados a reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacién de desempefio.

Indicador de Logro de la Iniciativa:

- Levantamiento del 100% de los perfiles de cargo clave.

- Medicion de brechas de competencia a un equipo piloto.

- Aprobacion del disefio de un plan de gestién por competencias.

La consejera Budge plantea que en la ultima iniciativa agregaria el intercambio de buenas
practicas internas rescatando elementos del contexto ya que el enfoque de competencia tiende a
una cierta estandarizacion. Pregunta por los concursos de evaluadores que se han realizado hasta
ahora y si estos se han ajustado al perfil buscado o este se ha flexibilizado de acuerdo a los
postulantes para poder llenar los cupos. El Secretario Ejecutivo sefiala que no se ha ingresado a
nadie que no cumpla con el perfil, a raiz de esto, por ejemplo, en el caso de la Macrozona Norte
se tuvieron que realizar tres concursos para llenar los cupos. El consejero Nussbaum sefiala que
la gestion de competencias encarna el objetivo de tener una institucion que aprende de si misma;
también debe ser capaz de ver desde la escuela y aprender de ésta en forma coordinada con el
SAC. La consejera Araneda propone que variables relevantes de la evaluacion del clima se agregue
dentro de la evaluacion de desempefio de las jefaturas, pues mantener un buen clima dentro de
sus equipos es parte de su rol. Agrega que la iniciativa de imagen corporativa debe partir de la
pregunta de qué es lo que se quiere proyectar, para ello sugiere revisar otras experiencias como
la de México y Uruguay.

El Secretario Ejecutivo presenta el Objetivo Estratégico 2: Instalar un sistema de evaluacion
integral significativo para la mejora del sistema educativo. Sefiala que para especificarlo mejor se
propone modificarlo a: Instalar un sistema de evaluacion integral significativo de orientacién para
el uso de la informacion de resultados que propicie la mejora del sistema educativo.

Presenta las Iniciativas del objetivo

. Descripcién Iniciativa: - |
E_QContrlbmr el desarrollo de snstema integra[ de evaluacmn de resultadcs educativos, que aporte | 4
51gn|ﬁcat|vamente ala tom 'de --dec:smnes pedagoglcas y de gestion de los docentes y del eqmpo
 directivo, con el objetivo de mejorar los aprendizajes de todos los estudiantes “
. Indicador de Logro de la Iniciativa: |
| - Lanzamiento a nivel nacional y en cada macrozona del Marco de Referencia y su modelo de
uso, del Nuevo Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados educativos,
- Publicacidn de resultados nacionales de las evaluaciones Simce y de los OIC,
- Desarrollar una propuesta de acompafiamiento para el uso de los resultados educativos,
_ dirigida a establecimientos de bajo desempefio.




Descripcion Iniciativa:
Implementar un mstema de evatuauén que permlta a Ios establecimientos educauonales monitorear
las trayectorias de aprendlzajes de los estudiantes, medlante la aplicacion periddica de instrumentos
i_;;evaluatwos durante el afio escolar, para onentar la tcma de decisiones pedagodgicas y fortalecer los
_procesos internos de evaluacnon en las escuelas. Este afio, se generaran dos instrumentos para evaluar
Ilas habilidades de comprensmn lectora en alumnos de segundo afo basico..
Indicador de Logro de la Iniciativa:
- Contar con los instrumentos de evaluacién y reportes de resultados validados con los distintos
actores educativos.
- Desarrollar y poner a disposicion de los establecimientos una propuesta de modelo de uso de
los datos provistos por el sistema de evaluaciones intermedias.
- Implementar estrategias de promocion del uso del sistema de evaluaciones externas para uso
interno en escuelas en categoria de desempefio insuficiente y medio bajo

- Descripcion Iniciativa: : L :
La marcha blanta ccns:s e en el pllota;e del dlseno del pmyecto de Evaluacmn Formativa, conmderando
Ia ‘teoria de accion, el mcdelo de usoy todos los componentes del sistema, El periodo de marcha blanca
es de un ano escolar completc con un programa de acompanamlento genérico en 100 escuelas a lo

Indlcador de Logro de la Imcnatwa.
- Difusidn de pagina web y entrega del kit impreso a los estahlecimientos en convenio.
- Realizacion de jornadas con la participacion de la mayoria de los representantes de los
establecimientos en convenio (mayor a 75%).
- Realizacion del 80% de las sesiones acompafamiento a los establecimientos participantes en
el programa intensivo.
- Documentacion de préacticas de evaluacidn formativa en formato audiovisual

Descripcion Iniciativa: : '
Promover el uso de 1 clas:ﬂcacuén en categona de desempeno de establemmlentos como una
: herr‘amienta de megora escolar que retroal:mente el Plan de Mejoramlento ‘Educativo (PME) de los
festablemmentos S i :

Indicador de Logro de Ia Iniciativa:

- Publicar la primera clasificacién en régimen en categoria de desempefio.

- Implementar estrategias de acompafiamiento para promover el uso de la categoria de
desempefio como herramienta para la mejora escolar, que retroalimente el PME.

- Coordinacion interdivisional para promover el uso de la categoria de desempefio en el
diaenéstico institucional . . : ,

Descrmclcm Iniciativa:
_-Elaborar un marco conceptual e mvestlgar altematwas metodologmas ‘para evaluar los nuevos
j'.cunstructos {competencias audadanas habllldades artisticas (bdsica) y otras habilidades como
_ creatividad, trabajo colaboratwo y otras habihdades en educacuon medla) dando respuesta a los |
;__:requenmientos del P,',a,n degyaluac:ohes 2016-2020. ' S |
- Indicador de Logro de la Iniciativa:
: - Presentacion del marco conceptual de los nuevos constructos al Consejo de la Agencia.
- Realizacidn de pilotos para experimentar procedimientos e instrumentos evaluativos en
Educacién Civica. |

La consejera Budge plantea la necesidad de traducir las categorias de desempefio y hacerlas mas
entendibles para los colegios, generando rubricas que permitan entender donde estan y que les
falta. Releva la importancia de valorizar el sentido y foco las categorias de desempefio como un
andamiaje y apoyo a las escuelas. El consejero Uribe destaca la importancia de la evaluacion
formativa y los avances que se realizaran este afio, plantea que esta pone en el centro la mejora
de los aprendizajes pero debe complementarse con fomentar capacidades para la toma de
decisiones, la evaluacion formativa constituye un elemento distintivo en la evaluacién que
tradicionalmente ha realizado el sistema chileno en las dltimas décadas y realmente pone acento
en la orientacion y capacidades profesionales mas que en el control externo. Propone el realizar
un seminario en que participen expertos internacionales y se presenten los hallazgos iniciales del




piloto de evaluacién formativa. El consejero Nussbaum sefiala que se debe empujar el desarrollo
de habilidades superiores en los estudiantes y se debe generar un plan para evaluarlas.
Argumenta la necesidad de orientar al sistema educativo respecto a la evaluacion sumativa que
hacen los colegios y empezar un proceso de revision de los OIC. Plantea a su vez la necesidad de
complementar la prueba ICILS, que evalia la alfabetizacion computacional y el uso de la
informacion, debido a la baja frecuencia con que se aplica. Recuerda su preocupacion por que se
complemente el Estudio Nacional de Educacion Fisica con una encuesta a profesores y directores
de lo que se realiza en el colegio en esta direccion. Indica finalmente que en el 2020 habra que
hacer una prueba de TP y que es necesario comenzar a trabajar en esta direccion. La consejera
Araneda plantea que es necesario pensar la teoria del aprendizaje que esta detras de las
innovaciones que se estan planteando, que escuela se estd buscando construir, argumenta que
se debe avanzar hacia una concepcion mds integral del aprendizaje, mas que hacia un enfoque
centrado en dividir el conocimiento en asignaturas. Agrega la necesidad de caracterizar en mucho
mayor detalle a los establecimientos de la categoria insuficiente.

El Secretario Ejecutivo presenta el Objetivo Estratégico3: Orientar eficazmente a todas las
escuelas de Chile.

Presenta las Iniciativas del objetivo

: Desc‘ngmon {mcnagwa

’

:ic'ula'd,a_‘lo '-?dis{tmt.o_s dispositivos _d_e.éﬁéntatién que tienen como propésito
: :COHtrIbU ral mEJoramlento continuo de Ias escue[ y liceos del pais. . '
Indlcador de Logro de la Iniciativa:

- Establecimientos que reciben Orientacidn a través de al menos uno de los dispositivos
desplegados durante la implementacion de visitas durante el 2016. Por dispositivos de
orientacion entendemos: retroalimentacidn en terreno (tercer dia de visita), Informe de visita,
Taller de Orientacion para el mejoramiento, Andlisis del reporte con la escuela (Visita de
Aprendizaje).

- Satisfaccion de escuelas (por tipo de usuario) respecto a la claridad de la informacion que
aporta, tipos de uso y efectos informados para el mejoramiento educativo (5.500 escuelas
categorizadas).

- Satisfaccion de escuelas (por tipo de usuario) respecto a la claridad de la informacién que
aporta, tipos de uso y efectos informados para ei mejoramiento educativo de los Informes de

Itad

Indicador de Logro de la Iniciativa:

- Contenido para la orientacion de las escuelas diferenciando actores

.Deécrmcmn,lnlc;atwa. Sl :
_Elaboracién de un plan de innovaciones de orientacion para el mejoramiento.
Indicador de Logro de |a Iniciativa:

- Plan uso de innovaciones, que incorpora disefio y desarrollo de estrategias de evaluacion
formativa, “intermedia”, nuevas modalidades de visitas (TP, Parvularia, Intercultural y rural
pequefio), pre disefio dispositivo con evaluador externo, pre disefio de evaluacién de |
desempefio de SLE, pre disefio de incorporacién de metodologia de mejoramiento IHI, talleres |
docentes.

Descripcién Iniciativa:

Disefio y desarro!lo d un conjunto de proyectos tecnr}lég!cos para Drlentar a Ias escuelas y liceos del
. pais. B '
Indicador de Logro de la Iniciativa:
- Disefio y desarrollo de proyectos tecnoldgicos tales como: sistema de seguimiento de
compromisos on line, portal mi escuela, cursos on line directivos., entre otros.

to continuo de las escuelas y liceos del pals, -




La consejera Araneda vuelve a felicitar el trabajo realizado para poder escalar la cantidad de visitas
lo que ha requerido de un esfuerzo de todos. Sugiere generar un marco conceptual de las visitas
que permita delimitar el quehacer. Releva la importancia de hacer un cierre de la visita, un acto
de habla donde la escuela se comprometa y de dejar capacidades instaladas de colaboracién entre
escuelas lo que permite ampliar la presencia de la Agencia. La consejera Budge plantea que se
debe cautelar el equilibrio entre los nuevos desarrollos y la mejora de los instrumentos y procesos
existentes. El consejero Uribe destaca la magnitud de este objetivo al pretender orientar a todas
las escuelas, esto genera un desafio aun mas considerando las restricciones presupuestarias.
Sugiere dar mas notoriedad, debido a su importancia, al desarrollo de capacidades que se plantea
en la iniciativa 1, en dicho sentido plantea la necesidad de tener una escuela de evaluadores y de
invitar a directores y docentes destacados del sistema a ser parte de los paneles de la Agencia, lo
que nutre y posiciona a la institucion. El consejero Nussbaum propone avanzar hacia medir los
efectos de las visitas en los colegios lo que permitird ir mejorando este instrumento. Plantea que
los desarrollos tecnoldgicos que realice la Agencia siempre deben orientarse por las necesidades
reales de los establecimientos y no desde lo que como Agencia se cree que estos requieren. Indica
la necesidad de también abordar las escuelas pequefias. La consejera Budge reitera su
preocupacion por velar por mantener la calidad de las visitas junto con cumplir con el nimero de
visitas propuesto.

® la consejera Araneda felicita el trabajo del equipo de la Agencia sefialando que cuando se busca
calidad no solo hay que preocuparse de las métricas y logros, sino que los procesos son muy
importantes, donde éste ejercicio realizado es una muestra de ello.

ACUERDOS:
e ElConsejo acuerda generar un plan anual que distinga las iniciativas operativas de las estratégicas
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