En Santi
de la Agencia de Calidad de la Educacién, en El Manantial N° 1781, Vitacura.

Asisten

ACTA N° 190

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

ago, a 26 de enero de 2016, siendo las 8:00 horas, se da inicio a la 188 sesion ordinaria del Consejo

a esta sesion; los consejeros Sr/as. Paulina Araneda, Presidenta del Consejo, Luz Maria Budge,

Miguel Nussbaum y Mario Uribe; el Secretario Ejecutivo de la Agencia, Sr. Carlos Henriquez Calderdn.
Asisten en calidad de invitados: Cristdbal Alarcon, Jefe de la Division de Informacién a la Comunidad (TyP),
Verushka Alvarez, Jefa de Asesores, Luis Ardnguiz, lefe de la Unidad de Planificacién, Juan Bravo, Jefe de Ia

Division

de Evaluacion de Logros de Aprendizaje, Claudio Borges, Jefe del Departamento de Finanzas,

Gabriela Cares, Jefa del Departamento de Estudios Internacionales, Enrique Garcia, consultor externo,
Gonzalo Ledn, profesional de la Division de Administracién General, y Andrés Nassar, consultor externo.

Asiste a

esta sesion, Ignacio Maldonado, en calidad de Secretario del Consejo.

TEMAS:
1. Planificacién Estratégica
1l Linea grafica.
OBSERVACIONES:

1.- Planificacidn Estratégica:

El Secretario Ejecutivo presenta los cambios realizados, recogiendo los comentarios del Consejo en
la sesién 188, en el Objetivo Estratégico 1: Consolidar una institucién moderna, agil, efectiva y
transparente, al servicio de las comunidades educativas. Sefiala que se busca dar a las iniciativas un
mayor alcance incorporando elementos planteados por el Consejo, como la generacién de un
equipo de innovacion implementado de forma progresiva el 2016.

La consejera Araneda sefiala que lo que se entiende por un buen clima laboral debe nacer de una
reflexion coman haciendo coparticipe al otro, asi mismo debe dar luces y alertas a las jefaturas que
les permitan tomar acciones.

Respecto al equipo de innovacion la consejera Budge plantea que se debe reflexionar sobre el
objetivo que se persigue y los perfiles que se requieren para ello antes de hacer contrataciones.
Recomienda que se haga un coach con distintas unidades para levantar problemas y buscar
soluciones. El Secretario Ejecutivo sefiala que esta unidad debe hacerse cargo de proyectos que
generan valor, que recargan a la linea y requieren una contraparte, por ello se requiere al mismo
tiempo hacer reflexion profunda del rol de esta unidad e ir implementando ciertos proyectos. El
consejero Uribe valora la iniciativa y la considera de avanzada en una institucion publica, sefiala que
existen dos riesgos que se deben evitar: por un lado que esta nueva unidad subsidie a las divisiones
haciendo proyectos que le corresponden a estas y por otro, que muchas veces esta funcién recae
en unidades de planificacion y son funciones que requieren competencias muy distintas, en
consecuencia ratifica la idea de apoyar la iniciativa de una unidad de innovaciéon que adelante
soluciones a escenarios posibles en los proximos afios, pero no sometida a la contingencia y
presiones de las divisiones de operacién cotidiana. El consejero Nussbaum sefiala que la unidad
serd un aporte siempre que pueda reconocer oportunidades y plantear soluciones. Enrique Garcia
sefiala que el modelo es tener un equipo que crea condiciones y facilita que la linea se haga cargo
de nuevos proyectos. La consejera Araneda sefiala que esta iniciativa debe generar las condiciones




para que la Agencia sea una institucion conectada e informatizada, sugiere agregar esto en el
descriptor de la actividad.

El Secretario Ejecutivo plantea la importancia de tener un plan de modernizacion de la institucion
que, aunque no se logre implementar completamente, sea un horizonte desafiante y un catalizador
que permee a los equipos hacia una gestion moderna e innovadora. El consejero Uribe plantea la
reflexion sobre si una institucion con tres afios de vida debe plantearse el concepto de
modernizacion modernizacion en una etapa tan temprana y no mds bien debe ser una caracteristica
transversal permanentemente. La consejera Araneda sefiala que una institucién puede ser nueva
pero no necesariamente moderna, releva que si bien la institucidon puede modernizarse, al estar
inserta en un sistema, requiere de las otras instituciones del sistema, por lo que debe considerar
como sus nuevos dispositivos y mejoras se insertan en el Estado. La consejera Budge plantea que al
leer el plan estratégico se ve que la Agencia es una institucion moderna. Agrega que se requiere
encontrar un equilibrio entre la accion sin generar un exceso de instancias de reflexién. El Secretario
Ejecutivo sefiala que la institucion atn tiene desafios en sistemas basicos que muestran la necesidad
de modernizarse, pone como un ejemplo en el dia a dia, el que se requiere avanzar en el sistema
de vidticos y reembolsos el que, si bien ha mejorado, no ha logrado el estandar que requieren los
funcionarios de la Agencia.

El Secretario Ejecutivo presenta los cambios realizados, recogiendo los comentarios del Consejo en
la sesion 188, en el Objetivo Estratégico 2: Instalar un sistema de evaluacion integral que oriente el
uso de la informacion de resultados para propiciar la mejora del sistema educativo.

La consejera Budge propone sefialar mas explicitamente que el proyecto de evaluaciones externas
con uso interno se hard en todas las escuelas y que serd reforzado con las visitas que realiza la
Agencia.

El consejero Nussbaum sefiala su preocupacion por las capacidades de las escuelas para realizar
evaluaciones sumativas internas y propone monitorear el tema para dar retroalimentacion. La
consejera Araneda sefiala que puede ser un buen tema para la unidad de innovacién, pero que
actualmente la Agencia no cuenta con informacién para poder hacerse cargo del él.

El consejero Nussbaum sugiere sefialar explicitamente la bisqueda de nuevos “Otros Indicadores
de la Calidad” dentro de los nuevos constructos a evaluar, ya que considera que se debe avanzar
hacia aumentar la proporcion en que los OIC se ponderan en el cdlculo de las Categorias de
Desempefio. El Secretario Ejecutivo sefiala que la iniciativa de nuevos constructos debe primero
hacerse cargo de la evaluacion de educacion civica y otros desafios planteados por el Plan de
evaluaciones 2016-2020, y se busca contar con evidencia sobre los constructos que son evaluables
para alimentar la conversacion. El consejero Nussbaum recuerda que la evaluacion de la Educacion
Técnico Profesional es parte del plan de evaluacién. Juan Bravo sefiala que el Marco Conceptual de
Nuevos Constructos es que el dard la guia de lo que puede ser evaluado.

La consejera Budge sugiere incorporar la liberacion de items pues pone al Simce al nivel de PISA.
Juan Bravo advierte que se puede implementar en algunos niveles pero se debe hacer cuidando
fjue no se ocupen como ensayos para el Simce. La consejera Araneda plantea que se busque como
incluir la liberacion de items como estrategia para mejorar el uso de la informacion del instrumento,
en lo posible, a hacer mas idiosincraticas las pruebas. El consejero Uribe argumenta que es muy
importante la forma en que se abren y presentaran las preguntas, pues la orientacion debiese ser
vincular el desarrollo de capacidades en los docentes, profundizando en temas de primera
importancia en educacion como es por ejemplo el como se evaltan las habilidades logradas por los
estudiantes.

El Secretario Ejecutivo presenta los cambios realizados, recogiendo los comentarios del Consejo en
la sesion 188, en el Objetivo Estratégico 3: Orientar eficazmente a todas las escuelas de Chile.

La consejera plantea que se deberia plantear un objetivo més desafiante que el desplegar
contenidos de orientacion, apuntando a la legibilidad de la informacién que genera la Agencia, para
analizar el impacto que esta puede tener. El secretario Ejecutivo sefiala que el primer paso es llegar
con la informacion a las escuelas, concuerda en que se puede buscar un intermedio que apunte a
la usabilidad de la informacion.




El Secretario Ejecutivo presenta el Objetivo Estratégico 4: Incidir en Politicas Publicas que permitan
mejoras en |a calidad de la educacion. Presenta las Iniciativas del objetivo:

. Descripcidn Iniciativa: _ _ ,
Identificacion de las dreas y materias sobre las cuales se levantara y sistematizard informacion con sentido
estratégico para influir en la mejora'de la calidad de la educacién. Considera incidir sobre las decisiones

. de actores en distintos mveles y ser conocido por todos los funcionarios de la Agencia. Contempla la |
orgamzacuon de los temas para abordarlos de manera estratégica y su respectiva ejecucién

!NDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA

- El plan y sus resultados son conocidos por los funcionarios de la Agendar y difundidos

tores externos clave, |

Gstlon dal ta %;g%%%ﬂ% i

Descnpmon Iniciativa:

Slstemahzauon de mformacron que genera la Agenaa para influir en actores relevantes identificando los

temas mas relevantes para ellos. Establecer los modelos de captura, analisis y gestién de informaciony |

de experiencias de conocumlento de manera que la |nst|tuc:|on capture todos los saberes y aprendizajes
de sus equipos |

INDICADOR DE LOGRO DE LA !NICIATIVA
: Qumce mesas regionales operando a diciembre de 2016 con informacién provista por la Agencia.

- Realizacién de feria expo-calidad (trabajo prellmlnar conjunto con Mmlsterlo de Educacmn)
%}W : ;

- Descripcidn Inu:aatwa |
Desarrollo de acciones para la participacidn de la Agencia en la constltucmn y funcionamiento de las |
| mesas regionales del SAC, proveyendo informacion para su operacién regular y disponiendo de
§___herram|entas de monitoreo. |
INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA !
.= Quince mesas regionales operando a diciembre de 2016 con informacién provista por la Agencia.

gm

,.

La consejera Budge propone simplificar el descriptor de las iniciativas. Agrega que como indicador
no es suficiente que la informacion producida por la Agencia sea conocida, sino que se debe apuntar
a que esta sea usada. Gabriela Cares releva que se apunta a que el plan de estudios sea conocido
por las otras divisiones y por las macrozonas. Agrega que es dificil medir si un dato se usé o no, pero
que se releva el que estén disefiados con el objetivo de incidir. La consejera Araneda valora que se
persiga que sea conocido por todos los funcionarios. Propone plantear de forma separada un
indicador referente a generar un plan de difusién y realizar un plan de vinculaciéon con
investigadores.

El Secretario Ejecutivo releva que la segunda iniciativa busca visibilizar que el plan de estudios no
es la unica forma de incidir y que muchas veces cruces sencillos de informacion pueden tener gran
impacto sison oportunos. La consejera Araneda sugiere plantear las preguntas que se esté haciendo
la Agencia, para que quienes se interesen puedan trabajar sobre ellas como parte del plan de
difusion.

Respecto a la tercera iniciativa, el consejero Uribe plantea su preocupacion por el impulso vy la
prioridad que se dé desde Mineduc a la instalacidn, articulacion e implementacion del SAC, sefiala
la importancia de que la Agencia empuje este proceso viendo una oportunidad en el marco de los
servicios de anticipacién. Argumenta la necesidad de plantear un objetivo mas ambicioso que el
que las mesas SAC operen con informacion provista por la Agencia. El Secretario Ejecutivo releva
que en el plan SAC se han ido recogiendo gran parte de los puntos puestos por la Agencia, lo que
muestra que la institucion esta siendo considerada dentro del sistema. La consejera Araneda
propone incluir como indicador la implementacion de una estrategia para la incorporacién de la
Agencia en los gabinetes regionales SAC, considerando que solo cuenta con presencia a nivel
macrozonal, considera fundamental esto dado los cambios asociados a la reforma que considera un
cambio profundo en la organizaciéon del sistema con la creaciéon de los servicios locales de
educacion.

El Secretario Ejecutivo presenta el Objetivo Estratégico 5: Posicionarnos como actor relevante en
calidad de la educacién. Presenta las Iniciativas del objetivo:




INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA
- Percepcidn respecto a la Agencia como institucién referente en calidad mediante los atributos |
de uso, utilidad y valoracion de sus productos y servicios en los usuarios |

INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA
- Participacién en seminarios nacionales e internacionales
- Convenios de cofaborauon ﬁrmados con entidades aliadas relevantes

INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA
- Implementacion de Didlogos Ciudadanos macrozonales
- Contar con primeras definiciones de los actores sobre qué es la Calidad de la Educacidn
Seminario Dimensiones de Calidad

INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA

- 100% de la imagen corporativa de la Agencia disefiada y difundida

ctlva en Ios establecum:entos
los estudlantes La mformacron

" INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA

- Entrega de resultados con calidad y oportuna para los establecimientos
- Establecer modelos de uso de informacidén para el acompafiamiento a establecimientos

- Maximizar usabilidad de los sistemas de informacidn existentes y nuevos

Respecto de la primera iniciativa, la consejera Araneda plantea que al hablar de usabilidad se busca
que el otro encuentre sentido a lo que hace la Agencia y se movilice, busca un cambio de habitos
en el otro. Sefiala que esto se relaciona con el involucramiento, haciendo que el otro pase a ser
participante y luego coautor de lo que hace la Agencia. El consejero Nusshaum releva la importancia
de entender a la comunidad educativa, independiente de cuando se mida y como se haga el
levantamiento, sefiala que esto es central. Plantea que la efectividad de la Agencia debe ser medida
no solo por si es capaz de instalar una discusién de cambio en el colegio, sino también por la
incidencia que tienen sus orientaciones en la capacidad de movilizar al colegio.




Respecto de la iniciativa de redes institucionales, el consejero Uribe sefiala que se deberia realizar
un levantamiento de informacion que nos permita conocer quiénes son las instituciones lideres por
cada tema y desde ahi coordinar y gestionar las redes con focos tematicos especificos.

Respecto a la tercera iniciativa, el consejero Uribe plantea que considera que no es correcto utilizar
el concepto de participacion, pues este implica que se abre la toma de decisiones a las comunidades
mientras que en el caso de la Agencia, la iniciativa esta mas vinculada a la consulta o el
involucramiento. La consejera Araneda sugiere la incorporacion de estrategias de involucramiento
dentro del plan comunicacional.

La consejera Budge plantea, respecto a la iniciativa cuatro, que es reticente a hacer cambios graficos
ya que pueden descolocar a los usuarios que estan aprendiendo a usar los instrumentos de la
Agencia. La consejera Araneda sefiala que en los productos de la Agencia conviven una variedad de
estilos y lenguajes importantes relevando la necesidad de contar con una imagen coherente.
Cristobal Alarcon plantea que la Planificacion Estratégica 2015-2019 no solo define objetivos e
iniciativas si no también valores y principios que deben comunicarse en todo lo que hace la Agencia
incluida su imagen.

Respecto a la iniciativa referida a la entrega de resultados, el consejero Uribe plantea que el 2015
se hizo el aprendizaje de la necesidad de enriquecer la puesta en escena, haciendo que no sea solo
un evento de la Agencia sino en el que participen distintos actores que aporten miradas y acciones
a las evaluaciones de la Agencia. La consejera Araneda sefiala que lo importante es que la
informacién se use, la Agencia no se puede hacer cargo del anuncio periodistico. Plantea que una
estrategia tan valida como hacer una conferencia de prensa puede ser tener una reunién técnica
en que se entregan los resultados a la autoridad correspondiente.

La consejera Araneda felicita el trabajo del equipo de la Agencia sefialando la importancia de los
procesos que se traducen en éste ejercicio y muestran la calidad del trabajo y la reflexidn realizados.
Agradece la recepcion a las observaciones del Consejo y valora el estilo de trabajo donde todos se
sienten parte. Solicita enfatizar la articulacién de todas las acciones para no perder el sentido del
esfuerzo que es la mejora de los aprendizajes y de las oportunidades de aprendizaje.

El Secretario Ejecutivo agradece a los equipos por el trabajo realizado para generar el plan
estratégico que muestra los aprendizajes que se han tenido como institucion.

2.- Linea grafica:

El Secretario ejecutivo sefiala que el trabajo realizado, parte del diagnéstico de que la Agencia no
tenia una linea grafica definitiva y combinaba distintos estilos en diversos productos. Andrés Nassar,
consultor externo, presenta diversas propuestas para la linea gréfica de la Agencia para poder
enriquecer la discusion antes de la definicion final. Destaca que la Agencia ocupa grafismos muy
distintos, algunos de los cuales se caracterizan por un estilo moderno junto con otras que ocupan
un lenguaje muy distinto. Presenta cinco propuestas basadas en cuatro conceptos. La primera se
basa en iconos ilustrados asemejandose mas a los informes de resultados que hace la Agencia. La
segunda se basa en imdgenes de actores escolares. La tercera sigue la linea de las ilustraciones. Por
su parte la cuarta y quinta propuesta destaca personajes historicos chilenos, como ejemplo de lo
que se puede lograr con una educacion de calidad.

La consejera Budge sefiala que si bien las dos Gltimas propuestas graficamente son muy buenas, es
muy dificil lograr consensuar que personajes se destacaran. Plantea su preferencia por la segunda
propuesta. El consejero Uribe sefiala que las fotografias tienen un potencial infinito para mostrar
diversidad, propone combinar las propuestas dos y cinco. La consejera Araneda plantea su acuerdo
con lo sefialado por el consejero Uribe y agrega que se busquen imagenes que no reflejen
solamente el trabajo tradicional en el aula ni se centren en lapices vy libros.

ACUERDOS:

El Consejo, por la unanimidad de sus miembros, aprueba el Plan Estratégico 2016 consistente en:




1. Consolidar una institucién moderna, agil, efectivay transparente, al servicio de las comunidades
educativas.

Descripcion Iniciativa T e
Sentar las bases de una autonomia funcional de la Agencia mediante la identificacién de roles,
competencias ¥ herramlentas de conectw:dad y gestion a transfenr desde el nivel central a las
'macrozonas : :

INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA

- Implementacion de aspectos fisicos, tecnolégicos de conectividad y procedimientos en las
macrozonas de acuerdo a estandar a definir

;:Establecer e implementar un plan de gestion del clima }aborai y def“mendo planes de mejora por Division
Ly Macrozonas en base a los resultados de la medicion del afio.

INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA
- Consensuar los principales atributos que definen el clima de la Agencia vy difundirlos.
- Aprobacidn del plan de gestion de clima laboral por cada drea (division o macrozona) en funcién
de sus resultados asociando logros clave
- Mejora de conocimiento y satisfaccion al menos en 2 dimensiones.

Descripcidn Iniciativa

Instaurar procesos de i |nnovac10n, desarrollo y aprendlzaje que permitan implementar buenas practicas
- de gestidn y avanzar hacia construir una institucion “digital”: conectada, informatizada e integrada.
INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA

& - Creacion de una unidad responsable de 1+D dentro de la Agencia

! mejoradas

Descripcidn Iniciativa :
Disponibilizacion de herramientas que permltan gestlonar Ios actwos de informacion dentro de la

Agencia, para apoyar su toma de decisiones y que perm:tan mostrar a Ia Agencia como una institucién
transparente y abiertaala c1udadama _

INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIAT[VA

- Identificacion de principales activos de informacién de la Agencia vy disponibilizar
estratégicamente interna y externamente

- Implementar un panel de control con informacién transversal de la Agencia

Descripcion Iniciativa:
Potenciar el desarrollo de habllidades que permltan contar con personal capacitado y competente para
la correcta ejecucion de sus funciones y cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Agencia, junto
con identificar cudles son las nuevas competencias que se deben adquirir.

INDICADOR DE LOGRQO DE LA INICIATIVA

! - Definicién de perfiles para un equipo piloto

- Medicion de brechas de competencia al equipo piloto.

- Disefio de un plan de gestion por competencias, considerando el equipo piloto.

- . Disefio del plan de desarrollo profesional continuo de Evaluadores

2. Instalar un sistema de evaluacidn integral que oriente el uso de la informaciéon de resultados
para propiciar la mejora del sistema educativo.

3 Descngmon Inlr:latlva ' - i : |

i

5 ssgmflcatsvamente a la toma de decmones pedagcglcas y de gestmn de los docentes y del equupo
! dtrectwo, con. el ob;etwa de mejorar Ios aprendtzajes de tm:ios los estudlantes SRl e |
|INDICADORDELOGRODELANIGATWA




- Lanzamiento a nivel nacional y en cada macrozona del Marco de Referencia y su modelo de uso,
del Nuevo Sistema Nacional de Evaluacién de Resultados educativos.

- Publicacion oportuna de resultados nacionales de las evaluaciones Simce y de los OIC.

- Desarrollar una propuesta de acompafiamiento para el uso de los resultados educativos, dirigida
a establecimientos de bajo desempefio.

- Desarrollo y consolidacién de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social

Descripcion Iniciativa: e S - |
i Impfementar un 5|stema de eva[uacuon que permita a Ios establemmtentos educacuonales monitorear las
| trayectorias de prendazajes de los estudnantes, medtante la aphcacnon perlodma de instrumentos |
§.eva|uat|vos durante eI afio escolar, para orientar la: toma de decls:ones pedagogicas y fortalecer los
. procesos 1nternos de evaluac:lon en las escuelas Este afio, se generaran dos instrumentos para evaluar
f?___':_las habllsdades de comprens&on lectora en a!umnos de segund afo baSICO
INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA
- Contar con los instrumentos de evaluacion y reportes de resultados validados con los distintos
actores educativos.
- Desarrollar y poner a disposicidn de los establecimientos una propuesta de modelo de uso de
los datos provistos por instrumentos de evaluacién para uso interno.
- Implementar estrategias de promocion del uso del sistema de evaluaciones externas para uso

interno en todas las escuelas y especialmente en aquellas en categoria de desempefio
insuficiente y medio bajo.

Descripcion |n|C|at1v :
- La. marcha blanca cons:ste enel pllota B del dlseno deI proyecto de Evaluacmn Formatlva considerando :
la teorla de acmon, ef modelo d f&'u_so y todus Jos componentes deis:stema El perlodo de marcha blanca
‘es de un afio escolar completc conun programa de acompanamlento genenco en 100 escuelas a lo largo
~de Chile, y un acompanamiento mtenswo al0 escuelas (5 en {a RM ¥ 5enlas Macrozonas).
INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA
- Difusion de pagina web y entrega del kit impreso a los establecimientos en convenio.
- Realizacién de jornadas con la participacion de la mayoria de los representantes de los
establecimientos en convenio (mayor a 75%).
- Realizacién del 80% de las sesiones acompafiamiento a los establecimientos participantes en el
programa intensivo.
- Documentacidn de practicas de evaluacion formativa en formato audiovisual.
- Realizacion de un seminario sobre Evaluacion Formativa con invitados nacionales e
internacionales

- Descripcion | cia’tiva:- |
:_Promcver el uso de la cIasuﬁcacwn en categorla de desempeno de establemmlentos, como una 5
herramienta de mEJora escol’ér que retroailmente el Plan de Mejoramlento Educatlvo (PME) de los
}_,_establecnm:entos S = -
INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA
- Publicar la primera clasificaciéon en régimen en categoria de desempefio, proveyendo
informacion comprensiva sobre su significado educativo.
- Implementar estrategias de acompafiamiento para promover el uso de la categoria de
desempefio como herramienta para la mejora escolar, que retroalimente el PME.
e Coord:nac:on mterdlwsmnal para promover el uso de la categoria de desempefio en el
di hstico instituci | | isi i

Descripcién lmmatlv ; ;
:.QEIaborar un hﬁarco conceptuai = mvestigar altematnvas metodologlcas para eva!uar Ios nuevos
':constmctos (competenmas cnudadanas habihdades artlstlcas en educac;on bémca y “otras), dando
 respuesta a los requerimientos del Plan de Evaluaciones 2016 2020 '
INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA
- Presentacidn del marco conceptual de los nuevos constructos al Consejo de la Agencia.
- Realizacion de pilotos para experimentar procedimientos e instrumentos evaluativos en
Educacion Civica.
- Realizacion de un piloto para evaluar habilidades de orden superior en Matematicas 4° basico y
11 medio.




3. Orientar eficazmente a todas las escuelas de Chile.

:;Despl'éga'r'&é fﬁéne artlculada Ios dlstlntos dlSpOSltwns de rientacién que t:enen como propésito
contrubuur al mejoram ento continuo de las escueias y liceos del ‘pals e
INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA
- Establecimientos que reciben Orientacidn a través de al menos uno de los dispositivos
desplegados durante la implementacion de visitas durante el 2016. Por dispositivos de
orientacion entendemos: retroalimentacién en terreno (tercer dia de visita), Informe de visita,
Taller de Orientacion para el mejoramiento, Anilisis del reporte con la escuela (Visita de
Aprendizaje).
- Satisfaccion de escuelas (por tipo de usuario) respecto a la claridad de la informacion que aporta,
! tipos de uso y efectos informados para el mejoramiento educativo de |a categoria de desempefio
e Informes de Resultado (5.500 escuelas categorizadas). |
Realizar un estudio exploratorio sobre los efectos de las visitas en los procesos de las escuelas

Descripcion Iniciativa:
| Desplegar conte
diferenciando actores

el-me}dfém nt :'coht_inuo{dé las escuelas y liceos del pais,

INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA

- Numero de contenidos y publicaciones para la orientacion de las escuelas diferenciando actores.
- Cobertura de entrega de las publicaciones,
- Disefio de una estrategia de usabilidad.

' Dlseno e mpiementacmn de un
de logros escolares, 4
INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATiVA
- Plan de uso de dispositivos que incorpora disefio y desarrollo de estrategias de
evaluacion formativa,—evaluacién externa con uso interno, nuevas modalidades de

visitas (TP, Parvularia, Intercultural y rural pequefio), pre disefio dispositivo con
evaluador externo, pre disefio de evaluacién de desempefio de SLE, pre disefio de
incorporacion de metodologia de mejoramiento IHI, talleres docentes.

lan de S0 de nuevos disposgtwos de onentacnén para el MEJOFEF‘HIEHtO

ion re‘l_:e_v'énté y oportuna para |

' INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA

- Disefio y desarrollo de proyectos como: sistema de seguimiento de compromisos online, portal
mi escuela, cursos online directivos, entre otros.
- Llevantar y procesar la informacion y conocimiento desde las divisiones al interior de la
institucion.

4. Incidir en Politicas Publicas que permitan mejoras en la calidad de la educacion.

Descripcion Iniciativa: & ) ; |

Identificacion de las areasy materias sobre Ias cuaies se Ievantaré y 5|stematlzara informacion con sentido

 estratégico para influir en la mejora de la calidad de la educacion.

INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA |

| - Disefio e implementacién de un Plan de Difusién considerando areas, materias y actores
externos clave. :

- Elplan y sus resultados son conocidos por los funcionarios de la Agencia.
on investigadores.




Descrlpcmn lnlmatlva

Sistematizacién de informacién que genera la Agenaa para mfluw en actores relevantes identificando los |
_temas més relevantes para ellos. - |

INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA
- Disefio de estrategia de gestmn del conocimiento interno.
; ;

pr

Descripcidn Iniciativa: : e :

Desarrollo de acciones para la partlmpacnon de Ia Agencua en la constitucién y funcionamiento de las |

mesas reglonales del SAC, proveyendo |nformac16n para su operacién regular y disponiendo de

_herramientas de monitoreo. L
INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA

- Disefio de estrategia para la participacion activa de la Agencia en los gabinetes regionales.

- Realizacion de experiencias de intercambio de buenas practicas.

5. Posicionarnos como actor relevante en calidad de la educacién.

!N DICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA

- Percepcion respecto a la Agencia como institucion referente en calidad mediante los atributos
de uso, utilidad y valoracion de sus productos y servicios en los usuarios.

- Instalacién de estrategia de involucramiento de actores del sistema en el disefio y evaluacion de |
las |n|C|at|vas del Plan comumcacnonal 5

ENDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA
- Participacién en seminarios nacionales e internacionales.
- Convenios de colaboracion firmados con entidades aliadas relevantes.

- Registro de instituciones y expertos en las dreas estratégicas de la Agencia a nivel nacional e
internacional

INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA
- Implementacién de Dialogos Ciudadanos macrozonales.
- Contar con primeras definiciones de los actores sobre qué es la Calidad de la Educacion.
Seminario Dimensiones de Calidad

los valores institucionales
I .para ser mcorporados_
' ores del 2515tema

INDICADOR DE LOGRO DE LA INICIATIVA

orati




e T
establecimientos

- Entrega de resultados oportuna, efectiva y con calidad para los establecimientos y la opinién
publica.
- Disponer de modelos de uso de informacién para los establecimientos

Z MARIA BUDGE
Presidenta Consejera
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Secretario




