ACTA N° 208

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 12 de julio de 2016, siendo las 8:00 horas, se da inicio a la 208 sesion ordinaria del Consejo
de la Agencia de Calidad de la Educacidn, en dependencias de la Agencia.

Asisten a esta sesion; los consejeros Sr/as. Paulina Araneda, Presidenta del Consejo, Luz Maria Budge, y
Miguel Nussbaum; el Secretario Ejecutivo de la Agencia, Sr. Carlos Henriquez Calderdn. Asisten en calidad
de invitados: Liliana Madariaga, Jefa de la Divisidn de Administracion General; Juan Bravo, Jefe de la
Division de Evaluacidn de Logros de Aprendizaje; Cristobal Alarcon, Jefe de la Division de Informacion a la
Comunidad; Alejandro Hidalgo, Jefe de la Division de Evaluacion y Orientacion del Desempefio; Verushka
Alvarez, Jefa de asesores/as de Secretaria Ejecutiva; Daniela Zenteno, encargada del Departamento de
Implementacion perteneciente a la Division de Evaluacidn y Orientacién del Desempefio; Daniela Diaz,
encargada del Departamento de Disefio y Desarrollo perteneciente a la Division de Evaluacién y
Orientacion del Desempefio; y Luis Aranguiz, Jefe de la Unidad de Planificacion.

Asiste a esta sesion, Mauricio Irarrdzaval, en calidad de Secretario del Consejo.

TEMA:

. Estado de visitas de evaluacion realizada, organizacion interna, formacion continua de
evaluadores, y ajustes en disefio de visitas.

OBSERVACIONES:

1.- Estado de visitas de evaluacion realizada, organizacion interna, formacién continua de evaluadores,
y ajustes en disefio de visitas:

e El Secretario Ejecutivo da la bienvenida a los presentes y efectia la introduccién de la
presentacion. Sefiala al respecto se ha establecido un proceso permanente de mejora continua a
los dispositivos que se utilizan en las visitas realizadas por la Divisién de Evaluacién y Orientacién
del Desempeiio. Indica que a un afio del cambio de estructura de dicha Divisidn, la idea de la
presentacion es dar un zoom general a todo el trabajo que se estd realizando al respecto.

e Comienza la presentacion Alejandro Hidalgo, Jefe de la Division de Evaluacién y Orientacion del
Desempeifio. Inicia indicando que la presentacion se enfocara en una mirada general de las visitas
2016, en la organizacién interna y formacion continua, en ajustes que ha tenido el disefio de
visitas, en los contenidos para la orientacion y en los proximos pasos. Posteriormente, se refiere
al escalamiento de las visitas que comprende el periodo entre los afios 2013 a 2016, cuyo detalle
es el siguiente: En el afio 2013 se efectuaron 134 visitas, el afic 2014 se realizaron 178 visitas, el
afio 2015 se realizaron 503 visitas y para el afio 2016 se tiene contemplado llegar a 700 visitas, de
las cuales se han realizado 396. Se informé sobre el aumento de evaluadores con el objetivo de
poder cumplir con la planificacion y finalmente con el mandato legal. Ademads, indico los criterios
de priorizacion que se utilizan para la planificacidn de las visitas. Continua sefialando que es vital
para efectos de llevar adelante las visitas, una articulacion permanente y continua con el
Ministerio de Educacion, la cual debe estar enfocada en los siguientes aspectos:

Centralidad de la escuela y su proceso de mejoramiento.

El sistema de aseguramiento se “juega” en la orientacién y apoyo que le entregamos a la
escuela. Este es un esfuerzo del sistema, no de cada institucion por separado.
Orientacion y apoyo buscan promover el desarrollo de capacidades y competencias,
contribuyendo a la toma de decisiones y procesos de planificacidon estratégica de los
establecimientos.



El horizonte de esta articulacion es transformar practicas e implementar procesos de cambio en
la direccion deseada.

El universo de establecimientos educacionales a visitar alcanza a 691 escuelas, lo que significa
tener una articulacion y colaboracién continua con el Ministerio. Los aspectos mas importantes
de esta articulaciéon que se lleva actualmente adelante es el Intercambio de informacion
relevante, coordinacién en la pre-visita, en la reunién inicial que se efectia en terreno,
retroalimentacion que se produce en la visita, en la ejecucién del taller de orientacion a la mejora
(TOM). Hasta la fecha se ha implementado esta articulacién en 57 visitas a lo largo del pais.

En cuanto a la instalacion del equipo de coordinadores, sefiala que la seleccion de dichos
profesionales se ha efectuado de acuerdo a perfil, potenciando procesos de movilidad interna.
Las funciones estratégicas que se contemplan para el cargo, en grandes rasgos son: Liderar el
equipo de evaluadores, motivando y favoreciendo el aprendizaje colaborativo; Proporcionar el
soporte técnico (mejorar la calidad de los productos) y canalizar y potenciar mejoras provenientes
de la experiencia en terreno de los evaluadores. Para potenciar su rol se estd implementado un
proceso de formacién de coordinadores que contempla el acompafiamiento in situ con
retroalimentacion individual para la apropiacion de las dimensiones de liderazgo y gestion, la
ejecucion de talleres de desarrollo de competencias propias del rol de coordinacién, la realizacion
de sesiones semanales de profundizacidn en contenidos técnicos, competencias de analisis de la
informacion entre otros temas. Agrega que el plan considera estrategias diferenciadas por
coordinacion.

En lo relativo al plan de formacidn de evaluadores, los contenidos que contempla este son:
Conocimiento y apropiacion de los dispositivos de visita; conocimiento y apropiacién de
herramientas y proyectos de la Agencia; gestion asociada al mejoramiento y Politica educativa
(SAC y otros); al desarrollo de habilidades transversales (comunicacion, oral y escrita; andlisis de
informacion).

Las modalidades de este plan incorporan talleres de verano, como profundizacién de tematicas,
participacidn en ajustes de dispositivos. Ademads, se contemplan espacios de formacion mensual
y finalmente, sesiones de trabajo/aprendizaje por equipos de coordinacion.

Posteriormente se refirié a la estructura de apoyo a evaluadores, la cual esta constituida por los
Coordinadores, que deben liderar y orientar técnicamente al equipo de evaluadores y gestionar
su conocimiento y aprendizaje; también estd la Unidad de Informes, la cual es responsable del
informe de retroalimentacion; existe también la Unidad de Implementacion Técnica, la cual debe
llevar a cabo la sistematizacion de recepciones de visita para orientar la implementacion y disefio
y efectuar el acompafiamiento en terreno; ademas se encuentra la Unidad de Formacion Continua
la que esta encargada de la implementacion del Plan de Formacion y finalmente esta el
Departamento de Disefio y Desarrollo, el cual participa en los procesos de formacion y establece
las mejoras a partir de la implementacion de visitas.

En cuanto a los ajustes planificados en el disefio de las visitas, sefiala en términos generales que
se estd desarrollando un levantamiento de informacién sistematica sobre la practica evaluativa y
la pertinencia de los dispositivos para el logro de la evaluacion y orientacion con el objetivo de
desarrollar un diagnéstico comprensivo del desempeiio del establecimiento educacional, con foco
en la orientacion pertinente de los procesos de mejoramiento educativo.

En la parte final de la exposicién, se refiere a los proximos pasos de la Division, que contemplan
lo siguiente: a) Uso de contenidos propios de la Agencia como medios de orientacion en las
recomendaciones para el mejoramiento de la gestion de los establecimientos, b) articulacion con
los distintos proyectos de la Agencia; c) Continuar con la implementacidn, monitoreo y evaluacién
de protocolo Agencia-MINEDUC; d) Asegurar procesos de calidad permanente y de mejora
continua.

El Secretario Ejecutivo, sefiala que es importante destacar que hemos aumentado las visitas, aun
cuando hemos tenido una disminucidn presupuestaria.

El consejero Nussbaum, felicita la labor realizada en la Divisién, y seiiala que lo importante es
asegurar la calidad de las visitas y el trabajo en terreno. Seiiala ademas, que siempre es
importante potenciar la articulacion con el ministerio de Educacion.



* Lla consejera Budge, sefiala que lo importante es el input interno de los equipos de visitas en
relacion a los efectos de las visitas integrales y de los procesos de fortalecimiento. Plantea como
consulta y preocupacion sobre los procesos de evaluacion que se utilizaran para verificar que el
trabajo de los evaluadores sea de calidad. Sefiala ademds, que seria importante saber cémo
impacta nuestro informe de visitas en la escuela, sobre todo en la segunda visita. Otro aspecto,
que indicé fue la articulacion con el Ministerio de Educacién, en el sentido de respetar la
autonomia de la Agencia en sus procesos en atencion al objetivo de nuestro trabajo.

e La consejera Araneda, indica que los aumentos de las visitas no sélo debe ser cuantitativo sino
también cualitativo, que se produzca un procesamiento interno con el objetivo de calibrar
nuestros equipos (control de calidad de nuestros procesos que permitan velar por la calidad del
trabajo de los evaluadores). Sefiala ademas la importancia de articulaciéon en el trabajo con los
equipos del Ministerio de Educacion. Son muy importantes los procesos de intercambio de
informacion y de bases de datos entre las dos instituciones publicas. También propone generar
estrategias de gestion de conocimiento que aporte en los procesos de mejora de procesos y
también de innovacion en la mejora de lo realizado.

e El Secretario Ejecutivo sefiala que con respecto a los indicadores de calidad en los procesos de
visitas, es un tema que actualmente se estd trabajando y que ello permitira saber el impacto de
los procesos e instrumentos que se estan utilizando en la Agencia.

e La consejera Araneda, sefiala que es esencial velar por la correcta gestion de los procesos de
seleccion de los evaluadores, los procesos de induccién y luego el plan de aprendizaje y desarrollo
profesional de estos.

e El consejero Nussbaum, plantea la importancia de la contratacion de evaluadores y establecer
politicas internas de recursos humanos que eviten la rotacion de estos profesionales.

e ElSecretario Ejecutivo indica que permanentemente se estan haciendo mejoras a los procesos de
contratacidn, hay procesos de capacitaciéon continua que permiten la utilizacion de buenas
practicas. Posteriormente, felicita al equipo de la Division de Evaluacion y Orientaciéon del
Desempeifio por el trabajo y las mejoras que se han incorporado a los procesos e instrumentos de
las visitas, ademas, agradece a los consejeros. Continda sefialando que es esencial y prioritario la
observacion de aula, potenciando la practica educativa. Por eso en forma permanente debemos
afinar nuestros procesos e instrumentos y establecer un sistema permanente de
acompaiiamiento a los evaluadores.

e La consejera Araneda, indica que internamente en la Agencia hay que calibrar los procesos e
instrumentos, con una mirada estratégica y reflexiva, estos procesos deben ser fuente del
desarrollo de mas capacidades de nuestros equipos. Es importante incorporar procesos de
evaluacion para el mejoramiento continuo de la coordinacion de los evaluadores.

e Laconsejera Budge, sefiala que aspectos importantes de los procesos de visitas, que hay que tener
siempre en revision y andlisis, son las pautas de las visitas, especialmente las pautas de
observacion de clases.

e El consejero Nussbaum, sefiala que seria importante contar con mecanismos que permitan la
homogenizacion de las visitas a nivel de coordinadores, contar ademas con instrumentos que
permitan comparar los informes de las visitas y el impacto de estas visitas en las escuelas. Indica
ademads, que es importante destacar y rescatar las buenas préacticas que se observen en las

escuelas.
e Finalmente, los consejeros felicitan a los equipos de la Division de Evaluacién y Orientacion del
Desempeiio.
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PA ARANEDA Z MARIA BUDGE
Presidenta Consejera
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IGUEL NUSSBAUM
Consejero




