ACTA N° 213

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 16 de agosto de 2016, siendo las 8:00 horas, se da inicio a la 213 sesion ordinaria del
Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacién, en dependencias de la Agencia.

Asisten a esta sesion; los consejeros Sr/as. Paulina Araneda, Presidenta del Consejo, Luz Maria Budge, y
Miguel Nussbaum; el Secretario Ejecutivo de la Agencia, Sr. Carlos Henriquez Calderdn. Asisten en
calidad de invitados: Verushka Alvarez, Jefa de Asesores, Luis Aranguiz, Jefe de la Unidad de
Planificacion, Mdnica Espina, Jefa de la Macrozona Centro Norte, Carolina Flores, Jefa de la Divisién de
Estudios, Alejandro Hidalgo, Jefe de la Division de Evaluacion y Orientacion de Desempefio (TyP), vy
Liliana Madariaga, Jefe de la Division de Administracion General. Asisten por videoconferencia en
calidad de invitados: Mabel Bustos, Jefa de la Macrozona Norte, Ménica Cerro, lefa de la Macrozona
Austral, Gino Cortez, Jefa de la Macrozona Centro Sur, y Marcela Gallardo, lefa de la Macrozona Sur.

Asiste a esta sesion, Ignacio Maldonado, en calidad de Secretario del Consejo.

TEMAS:
. Cuenta de gestidn trimestral.
1l Estado de las Macrozonas.
OBSERVACIONES:

1.- Cuenta de gestién trimestral:

e El Secretario Ejecutivo continia con la presentacion de los resultados de la gestion
correspondiente al periodo de mayo a julio. Respecto al objetivo estratégico 5, “Posicionarnos
como actor relevante en calidad de la educacidon”, el Secretario Ejecutivo expone los avances
realizados.

Destaca los diversos convenios de colaboracion celebrados por la Agencia como el realizado con
el Centro de Investigacion en Evaluacion, Estandares y Evaluacion de Estudiantes (CRESST) de la
Universidad de California (UCLA); con el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la
Calidad de la Educacion (LLECE) — UNESCO; la Superintendencia y el Ministerio de Educacion;
entre otros. A ellos se suma el convenio con el Institute for Healthcare Improvement (IHl) el que
busca generar una estrategia de mejoramiento para las escuelas y la Agencia. Este considera:
apoyo estratégico a los equipos de la Agencia; formacién en herramientas de mejora; y una
visita a una experiencia exitosa de implementacion metodologia de mejoramiento. Releva
también que el nuevo sitio web serd lanzado a fines de afo para facilitar el acceso a la
informacién que genera la Agencia. Releva el fin del proceso de participacién de los Didlogos por
la Calidad de la Educacién, este proyecto continua con un estudio de percepcion de Calidad, la
realizacion de un seminario y un libro que recojan la experiencia y sus aprendizajes. Plantea que
también se ha mantenido la produccion de piezas comunicacionales como videos, talleres,
afiches, e infografias. Como desafios menciona: la implementacién del plan de difusion y prensa;
el lanzamiento del nuevo sitio institucional; realizar mejoras a la intranet; la realizacidn de los
seminarios planificados; y el cierre del proyecto de Didlogos por la Calidad de la Educacion.

e El consejero Nussbaum sefiala plantea que considera que los proyectos de Evaluaciéon Formativa
y Progresiva pueden ser interesantes para instituciones como el Banco Interamericano de
Desarrollo o el Banco Mundial, estos espacios pueden permitir conseguir recursos para asegurar
el crecimiento de estos proyectos. La consejera Budge plantea que un programa que busca ser
una politica publica no deberia depender de financiamiento externo ya que esto pone en riesgo



su sustentabilidad en el tiempo. El consejero Nussbaum releva la importancia de que los
programas tengan continuidad y se estudie el impacto que estos tienen, plantea como ejemplo
el entender porque algunos talleres son mas descargados que otros, que se ha logrado y cémo
influyen con los distintos seminarios realizados, cual es el impacto medible del programa de la
radio, etc. La consejera Budge sefiala que, en su experiencia con escuelas, ha visto bastante uso
de los talleres en los docentes y cuando los directivos trabajan con su equipo de profesores.

La consejera Araneda senala que se debe definir como aprovechar de mejor forma la
informacién levantada en los Didlogos por la Calidad de la Educacidn, considerando la cantidad
de trabajo de la institucion, es decir, no desde las actividades que se planificaron, sino porque
tienen sentido.

2.- Estado de las Macrozonas:

La presidenta del Consejo agradece la presencia de los jefes de macrozona valorando el
compromiso mostrado en el proceso de instalacién de la Agencia en el que debieron trabajar en
pequenos espacios facilitados por las seremias. El Secretario Ejecutivo destaca que se tomo la
opcion por crecer en las distintas macrozonas (Norte: 750% de crecimiento, Centro Norte: 371%
de crecimiento, Centro Sur: 500% de crecimiento, Sur: 567% de crecimiento, Austral: 500% de
son la forma en que la Agencia interactua directamente con la escuela.

Mabel Araya presenta los avances de la Macrozona Norte ubicada en Iquique. Entre estos
destaca el aumento en la cantidad de visitas desde 13 a 80 en los tltimos dos afios; la realizacion
de jornadas con docentes y directivos; las visitas a escuelas aisladas; el fortalecimiento del
trabajo de las mesas SAC en las regiones de la macrozonas; el fortalecimiento del trabajo de
articulacién en funcion del protocolo Mineduc - Agencia entre Evaluadores y Supervisores; entre
otros. Como desafios sefala el mejorar la presencia regional; lograr una mayor cercania con el
mundo rural, seguir mejorando el informe que se entrega a las escuelas considerando el
contexto de la macrozona; entre otros.

Monica Espina presenta los avances de la Macrozona Centro Norte ubicada en Santaigo. Entre
estos releva el ampliar las visitas realizadas desde 134 a 477 en solo dos afios; la realizacion de
jornadas con sostenedores municipales en |la Regién de O’Higgins; |a realizacion de jornadas de
Evaluacion Progresiva con directores y docentes; el que los Talleres de Orientacién para la
Mejora son realizados con participacidn de representantes comunidad educativa y supervisores
del Mineduc buscando la articulacion y coordinacién del SAC pensando en la escuela; el
establecimiento de las mesas SAC en las regiones de la macrozona; la realizacion de jornadas
provinciales y regionales con supervisores Mineduc; la instalacion del equipo de la macrozona
en nuevas dependencias; entre otros. Como desafios destaca el elaborar e implementar un plan
de trabajo de la macrozona; consolidar instancias y procesos de articulacidn con Mineduc y la
Superintendencia; fortalecer las competencias técnicas del equipo de coordinadores vy
evaluadores; entre otras.

Gino Cortez presenta los avances de la Macrozona Centro Sur ubicada en Concepcidn. Entre
estos destaca el aumento de las visitas desde 12 a 120 en dos afios; la fluida relacién en el que
se ha logrado en las mesas SAC sobretodo en la Region del Biobio; la realizacion de una reunién
con los directores de la corporaciéon técnico profesional de Concepcién; la cobertura
comunicacional que ha logrado la macrozona en la prensa local; la realizacién de jornadas de
reflexion con docentes y directivos; la generacidn de instancias de autocapacitacion; entre otros.
Como desafios plantea el generar condiciones para lograr una mayor autonomia administrativa
del nivel central; mejorar presencia regional abriendo una oficina nueva; atender a escuelas
rurales de la region; entre otros.

Marcela Gallardo presenta los avances de la Macrozona Sur ubicada en Puerto Montt. Entre
estos releva el aumento de las visitas que realiza la macrozona pasando de 13 a 59 en dos afios;
las visitas realizadas a establecimientos de dificil acceso; la presencia institucional en jornadas,
encuentros y seminarios realizadas con representantes de diferentes estamentos educativos; la
realizacion de jornadas provinciales y regionales con supervisores en contexto de SAC; la
implementacién del protocolo de articulacién Mineduc — ACE; la participacién en Charlas junto a
Superintendencia de Educacién; entre otros.



Monica Cerro presenta los avances de la Macrozona Austral ubicada en Punta Arenas. Entre
estos destaca las visitas a localidades aisladas; las presentaciones de experiencias en el marco de
visitas de aprendizaje; el lanzamiento de Evaluacién Progresiva en la ciudad de Punta Arenas; la
articulacion con red de profesores de Lenguaje Il medio Magallanes; la implementacion
gabinetes SAC en las regiones de Aysén y Magallanes; la excelente evaluacion y
retroalimentacién que ha tenido el panel por parte de las distintas comunidades educativas
visitadas; entre otros. Como desafios menciona el ampliar la cobertura de las visitas a mas
establecimientos; consolidar el crecimiento de la Macrozona; entre otros.

e Laconsejera Araneda sugiere la necesidad de contar con un plan respecto al posicionamiento de
la Agencia frente a actores del sistema en regiones de forma de focalizar estas gestiones de
forma articulada. Verushka Alvarez destaca el gran trabajo realizado para la coordinacion del
SAC en regiones, esfuerzo que no ha sido sencillo y requiere considerar las distintas dindmicas
que se dan en cada zona para lograr el objetivo nacional de llegar a las escuelas de forma
coordinada y ayudarlas en su proceso de mejora.

e La consejera Araneda sefiala que existe una proporcién importante de escuelas pequefias que
no tendran categoria de desempefio mientras el Mineduc define la metodologia para esto. Por
ello la Agencia tiene el desafio de entregarles orientaciones que ayuden a detonar sus
trayectorias de mejora. Agrega que el aproximarse a esta realidad requiere entender que las
escuelas pequefas no solo tienen pocos estudiantes sino que tiene una realidad muy distinta a
otras. La consejera Budge sefiala que se ven muestras de autonomia de las macrozonas en los
distintos énfasis y actividades que realizan. Plantea que estas iniciativas deben ir articuladas con
los objetivos de cada macrozona y con los de la Agencia como institucién sin salirse del marco de
accion establecido por ley. Deberia tenerse especial cuidado y precaucién en que por la cercania
no se desvirtle el rol. El consejero Nussbaum valora la diversidad de iniciativas desplegadas y
plantea la necesidad de conocer, en la medida de lo posible, el impacto que tienen estas
iniciativas para poder enfocar mejor el quehacer de la institucion. Agrega que también debe
contarse con criterios que homogenicen ciertos dispositivos como los informes a las escuelas
para asegurar que tengan la misma calidad independiente de donde se hagan. Verushka Alvarez
sefiala que cada macrozona cuenta con un plan estratégico trabajado con el nivel central
vinculado a cada objetivo del plan de la Agencia que rescata énfasis de acuerdo a la realidad de
las regiones de cada macrozona. Sin perjuicio de lo anterior, existen acciones que son
transversales a todas las macrozonas y procesos para velar por el estandar de calidad de los
dispositivos de la Agencia como es el caso de los informes a escuelas. Alejandro Hidalgo releva
que las solicitudes de visitas son superiores a la actual capacidad de la institucién y en este
contexto la forma en que se priorizan estan solicitudes considera la realidad regional lo que se
traduce en acciones diferentes en las macrozonas. En este sentido destaca el trabajo que se ha
realizado respecto a remirar el informe que se hace para las escuelas pequefias de forma que
recoja mejor su realidad y sea Util para ellas a partir de un instrumento de evaluacidn que es
igual, esto ha requerido del desarrollo de capacidades en los equipos para hacerse cargo de
estas particularidades.

e La consejera Araneda felicita el esfuerzo puesto en el trabajo que realizan las macrozonas. Cada
una de ellas expresa un mismo esfuerzo nacional en el territorio considerando sus
particularidades. Este esfuerzo en de gran importancia en un Estado que no es federado y que
debe compatibilizar politicas nacionales con realidades locales.

ACUERDOS:
s El Consejo acuerda felicitar a la Secretaria Ejecutiva y las divisiones de la Agencia por el trabajo
realizado vy los logros que muestra la cuenta de gestion valorando la claridad y estructura de lo
realizado y los desafios futuros.
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