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Introducciéon

El presente informe da cuenta de la opinion de padres y apoderados de
establecimientos educacionales a lo largo del pais sobre una serie de dimensiones.
Los datos fueron levantados mediante el Cuestionario de Calidad y Contexto a
Apoderados, el cual fue aplicado en conjunto con la prueba Simce del afio 2018.
A modo general, la encuesta permite caracterizar a los apoderados y el tipo
de relacion que tienen con el estudiante a cargo, ademas de indagar en sus
percepciones y opiniones sobre el clima escolar, los canales de comunicacién,
instancias de participacion en la escuela, entre otros. La muestra final se compone
de 590 601 apoderados distribuidos en tres grados educativos: 4° basico, 6° basico
y Il medio’. Si bien los cuestionarios aplicados en cada grado no son idénticos,
comparten la mayoria de las preguntas, por lo que los datos se presentan de
manera agrupada. Sin embargo, cuando existen diferencias significativas entre
los apoderados de cada nivel, se sefialan explicitamente en el documento o
en una nota al pie. En cuanto al andlisis de los datos, este fue exclusivamente
descriptivo, tanto univariado como bivariado. Para contrastar y complementar
los datos recién descritos, se analizaron cuestionarios a apoderados en el marco
de la aplicacion de estudios internacionales, especificamente PIRLS 2016? y
PISA 20183.

"Para el afio 2018, la tasa de retorno de los Cuestionarios a Padres y Apoderados alcanzé un 91%.

2PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study) es un estudio internacional que evaltia
los logros de aprendizaje de estudiantes de 4° basico respecto a la comprension de textos literarios
e informativos. Este estudio es encabezado por la Asociacion Internacional para la Evaluacién del
Logro Educativo (IEA). El estudio consta de una prueba de rendimiento a través de computador y,
junto a esto, aplica cuestionarios de contexto del aprendizaje a estudiantes, profesores, directores
y padres/apoderados. PIRLS se aplica desde 2001 cada cinco afios, pero Chile participé en él por
primera vez en 2016, afio en el cual participaron 50 paises. En nuestro pais participaron 4294
estudiantes de 154 establecimientos.

3PISA es un estudio internacional realizado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) que busca evaluar cémo los sistemas educativos preparan a los estudiantes
para que apliquen sus conocimientos y habilidades en tareas relevantes para su vida actual y
futura. El estudio se aplica cada tres afios a estudiantes de 15 afios. La evaluacion, que se hace
en computador, evalla tres areas principales: Lectura, Ciencias Naturales y Matematica. Chile ha
participado en PISA desde el afio 2001. La prueba también consta de cuestionarios autorreportados
a estudiantes, padres y apoderados, directores y profesores, que buscan recoger informacion sobre
el contexto en el que los estudiantes aprenden.

Introduccion

7



1.

Caracterizacion




1.1 Caracterizacion de los apoderados

La mayoria de los apoderados se caracteriza por ser mujer, madre del
estudiante y chilena. De todas formas, la presencia de apoderados hombres
aumenta en colegios particulares pagados. Asimismo, entre un 11 % y un 15
% de los apoderados se considera perteneciente a un pueblo originario, y 1
de cada 5 sefialé como el nivel educativo mas alto alcanzado la ensefianza
media cientifico-humanista.

Del total de apoderados que respondieron el cuestionario, el 14,9 % corresponde
a hombres y el 85,2 %, a mujeres, lo que se explica en tanto el 81,6 % es la
madre del estudiante, seguido por el 13 % de los casos donde es el padre quien
responde. En tercer lugar, aunque con un porcentaje bastante menor (3 %) estan
los abuelos o las abuelas. Estos resultados no presentan variaciones respecto al
afo 2017, cuando el 94 % de los apoderados correspondia al padre o la madre
del estudiante. Esto también se corresponde con los hallazgos de la prueba PISA
2018, en tanto el 84,2 % de los encuestados sefiald ser la madre u otra cuidadora
mujer del estudiante, y con los resultados de PIRLS 2016, donde este mismo
porcentaje asciende a 88,5 %. Sin embargo, al analizar el sexo del apoderado
segun dependencia administrativa, se observa que en colegios particulares
aumenta la cifra de hombres a 23,4 %, en comparacion al 14,5 % y al 13,3 %
en establecimientos subvencionados y publicos, respectivamente. Sumado a lo
anterior, los datos arrojaron que la edad promedio de los apoderados fue igual
a 40,6 afos.

En lo que refiere a la nacionalidad de los apoderados y los estudiantes, se
observa que la gran mayoria nacié en Chile: 95 % de los padres; 94,6 % de
las madres, y 96,4 % de los estudiantes. Asimismo, se observd que dentro de
aquellos apoderados que nacieron fuera del pais, lo mas comun es encontrar
casos de nacionalidad peruana y, en segundo lugar, venezolana. Por lo mismo, no
es de sorprender que en el 99,4 % de los hogares el espafiol sea la lengua que se
habla la mayor parte del tiempo. Junto a esto, la encuesta permitié conocer si
los apoderados o los propios estudiantes se consideran pertenecientes a algun
pueblo originario. Los resultados indican que el 11,5 % de los padres respondié
que si, cifra que asciende a 13,9 % en el caso de la madre y a 14,4 % para los

estudiantes®.

4 En el Cuestionario de Calidad y Contexto a Apoderados 2018 se pregunta por la pertenencia
a algun pueblo originario, y se exponen como ejemplos de pueblos aymara, rapa nui, quechua,
colla, mapuche, atacamefio, kawéskar, diaguita y yagan.
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El cuestionario también indagdé en el nivel educacional mas alto alcanzado por parte de

los apoderados. Por un lado, se cuenta con el dato de que 1 de cada 4 padres, o pareja
de la madre, completd la enseflanza media cientifico-humanista. En segundo lugar,
se encuentra la educacién universitaria completa (12,3 %), seguido por la ensefianza
media técnico-profesional (12 %), y por la ensefianza media incompleta (11,9 %). En
cuanto a la madre o pareja del padre, lo mas comun es nuevamente haber completado
la ensefianza media cientifico-humanista (25 %), seguido por una carrera en un Centro
de Formacion Técnica o Instituto Profesional (13,3 %), y por haber completado la
ensefianza media técnico-profesional en un 13,2 % de los casos.

Sobre los establecimientos educativos, se cuenta con el dato de que el 36,5 % de los
estudiantes cuyos apoderados respondieron el cuestionario asisten a establecimientos
publicos; el 54,6 %, a escuelas particulares subvencionadas, y un 9 %, a establecimientos
particulares pagados, cifras muy similares a las del afio 2017°. Ahora bien, de los
estudiantes que asisten a establecimientos publicos, 9497 asisten a una escuela cuyo
sostenedor es un Servicio Local de Educacion Publica (SLEP)®. En otras palabras, de
estos estudiantes, el 4,6 % acude a escuelas cuyo sistema es un SLEP y el porcentaje
restante, a establecimientos municipales. Por ultimo, en cuanto a la distribucion de
los apoderados por niveles, el 36,3 % de los estudiantes asiste a 4° basico; el 34,7 %,

a 6° basico, y un 29,1 %, a |l medio.

*La distribucion de los establecimientos seglin dependencia administrativa puede no coincidir con datos
oficiales del Mineduc u otras fuentes administrativas dado que el Cuestionario de Calidad y Contexto a
Apoderados no es contestado por todos los padres del pais, por diversos motivos. En otras palabras, se
estd trabajando con una muestra y no con toda la poblacién de apoderados, lo que puede representar
sesgos en algunas respuestas. Por ejemplo, segtin el Anuario Estadistico 2018 del Mineduc, un 44,6 %
de los establecimientos en el pais eran publicos; un 49,6 %, particulares subvencionados, y un 5,9 %
particulares pagados.

6 Mediante la Ley 21 040 del afo 2017 se crea una nueva institucionalidad donde se traspasan los
establecimientos educacionales, jardines infantiles Via Transferencia de Fondos (VTF), escuelas y liceos
de 345 municipios a 70 Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP). Este nuevo organismo pasa a ser
el sostenedor educacional, que debe velar por una educacion integral, de calidad y con pertinencia local.
Desde su creacion, se han establecido cuatro SLEP, lo que implica 6086 estudiantes matriculados bajo
este sistema (Ministerio de Educacion, s.f.).
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1.2 Caracterizacion del hogar

El perfil mas comun de hogar es aquel que cuenta con entre tres y cuatro miembros;
en estos casos los estudiantes residen, principalmente, con su madre y hermanos.
Existe un alto nimero de hogares homoparentales, de los cuales solo 1 de cada
10 estan a cargo del padre. Mas de la mitad de los apoderados declara ingresos a
nivel de hogar iguales o inferiores a los $600 000 pesos.

Lo mas comun, de acuerdo a lo que respondieron los apoderados (34,1 %), es que,
considerando a los estudiantes, en su hogar vivan tres personas. A esto le sigue la
opcion “cuatro personas” (23,4 %), y “dos personas” (17,6 %). Segun las respuestas
de los encuestados, el 89,9 % de los estudiantes vive en el mismo hogar que su
madre, cifra que desciende a 58,3 % en el caso del padre, y a 10,2 % para la pareja
de la madre. Asimismo, el 75,3 % de los estudiantes reside en el mismo hogar que su
hermano o hermana, y un 20,2 % también lo hace con su abuelo o abuela. Al cruzar
los datos sobre cuantos estudiantes viven con su madre y/o su padre, se observa que
lo mas comun es vivir con ambos a la vez (54,5 %). No obstante, el porcentaje de
estudiantes que vive solo con su madre es bastante alto (35,4 %), y muy superior a
quienes viven solo con su padre (3,8 %).

Respecto a los ingresos del hogar, se pregunté por la suma de los aportes de todas
las personas que residen en el mismo hogar que el estudiante. Los resultados muestran
que el 36,3 % de los encuestados dice que los ingresos totales del hogar oscilan entre
los $300 001y los $600 000, porcentaje seguido por un 30,8 % de quienes indicaron
que, en un mes normal, sus ingresos son iguales o menores a $300 000. Como puede
esperarse, quienes ganan mas de 1 millon de pesos son bastante pocos. En concreto, el
5,1 % tiene ingresos entre $1200 001y 1800 000, y un 9,2 % supera el $1 800 000.
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1.3 Educacion inicial del estudiante

Mas del 95 % de los estudiantes asistié a prekinder y kinder. La mitad de
los apoderados inscribi6 a su hijo en algun servicio de educacién inicial para
entregarle estimulacién adicional en su proceso de aprendizaje y desarrollo
(PISA, 2018).

El cuestionario permitié caracterizar la educacion inicial con la que cuenta cada
estudiante’. Los datos muestran que, segun los apoderados, el 35,5 % de los
estudiantes asistié a sala cuna. Esta cifra aumenta considerablemente cuando se
pregunta por jardin infantil, en tanto el 76,7 % de los apoderados dice que su hijo
asistio a este nivel.

El informe A World Ready to Learn: Prioritizing quality early childhood education
(Unicef, 2019) concluye que los nifios y nifias que asisten a educacion parvularia
tienen mas probabilidades de permanecer en la escuela y de adquirir las
competencias minimas, tanto en escritura como en matematicas. Asimismo, la
educacion preescolar ayuda a los nifios a desarrollar la capacidad de recuperacion
para hacer frente a situaciones traumaticas y estresantes, como conflictos o
emergencias. Considerando lo anterior, los resultados nacionales son bastante
alentadores. Concretamente, seglin los apoderados, el 95,2 % de los estudiantes
asistié a prekinder y un 98,4 %, a kinder.

Cabe destacar que se analizaron los resultados segun el ingreso del hogar de
cada estudiante. De alli se concluye que hay diferencias en la asistencia tanto
a jardin infantil como a prekinder, no asi a sala cuna o kinder. Especificamente,
un 73,1 % de los apoderados cuyos ingresos son iguales o inferiores a $300 000
declararon que sus hijos asistieron al jardin infantil, cifra que asciende a 89,6 %
entre los apoderados con ingresos iguales o superiores a $1800 000. Por otro lado,
el 92,4 % de los apoderados de menores ingresos indicoé que sus hijos asistieron
a prekinder, en comparacion al 98,5 % que sefialé lo mismo entre los apoderados

con los ingresos mas altos.

" Esta pregunta solo se encuentra disponible en los Cuestionarios de Padres y Apoderados de
alumnos de 4° y 6° basico y no en los de || medio.
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Nuevamente la prueba PISA permite aportar mas informacion respecto a este

tema. Seguin el 95,9 % de los apoderados encuestados, su hijo asistié a algun
nivel de educacion prebasica, como prekinder o kinder, ya sea en un jardin infantil
o en un colegio. Un porcentaje menor (69,2 %) indicé que el estudiante a su cargo
asistio a alguna instancia de desarrollo educativo de la primera infancia, como
nivel medio menor o medio mayor en el jardin infantil. Junto a esto, se les pregunto
a los apoderados por las principales razones por las que sus hijos asistieron a algun
servicio de educacién inicial. Para el 54,6 % de los apoderados, el motivo mas
importante fue el entregar estimulacion adicional al proceso de aprendizaje de su
hijo. En segundo lugar, un 24,6 % de los apoderados indicé que la razén detras
estaba asociada a complicaciones para cuidar al nifio o nifia, ya sea por enfermedad

o trabajo. En tercer lugar, el 14,3 % dijo que lo hizo pues era obligatorio.

Caracterizacion
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El buen clima de convivencia escolar es un elemento inseparable de la calidad

de la educacién y de aprender a convivir con el otro. Se trata de una dimensién
fundamental de la experiencia educativa, que compete a todos los actores de la
comunidad, considera distintos aspectos y demanda importantes desafios para
las escuelas y el sistema educativo en su conjunto. Entre otras caracteristicas,
un buen clima escolar debe ser inclusivo, bien tratante, colaborativo entre los
distintos actores, y debe favorecer los espacios de conversacion y de participacion
alinterior de las comunidades educativas (Aron, Milicic, Sanchez & Subercaseaux,
2017). Los apoderados también valoran que exista un buen clima escolar, lo
que se evidencia en los resultados de PISA 2018, pues 9 de cada 10 apoderados
seflalaron que el buen clima escolar es un factor clave a la hora de elegir una
escuela. Dada la relevancia de contar con un buen clima escolar para contribuir a
la calidad de la educacion, el cuestionario a apoderados indagé en la percepcion de
los padres sobre una serie de elementos que afectan dicho clima al interior de los
establecimientos. A continuacion se exponen los principales resultados al respecto.

Clima y convivencia *
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2.1 Relaciones y trato al interior del establecimiento

Percepcion general de los apoderados sobre el trato entre estudiantes y
profesores es positiva. De todas formas, 1/3 de ellos cree que hay profesores
que tienen malos tratos con algunos estudiantes.

En esta seccidn se presentan las percepciones y opiniones de los apoderados
sobre el modo en que distintos actores de la comunidad escolar se relacionan entre
si. Por ejemplo, se les pregunto a los apoderados su nivel de acuerdo con una serie
de afirmaciones que evallan el trato de los profesores hacia los estudiantes. En
este sentido, 4 de cada 5 apoderados dijo estar de acuerdo o muy de acuerdo con
que los profesores consideran a todos los estudiantes igualmente importantes. En
la misma linea, el 83,2 % de los apoderados considera que los profesores ofrecen
a todos los estudiantes las mismas oportunidades para aprender, y el 90,4 % dice
que los profesores tratan con respeto a los estudiantes. De todas maneras, no hay
que perder de vista que un porcentaje importante de apoderados (35,2 %) percibe
que hay profesores que tienen malos tratos con algunos estudiantes, por ejemplo,
no contestan sus preguntas o les ponen notas mas bajas de las que corresponde.

Al desagregar estos resultados por dependencia administrativa se observa que
un 48,2 % de los apoderados de establecimientos privados dijo estar muy de
acuerdo con que los profesores tratan con respeto a los estudiantes, cifra que
desciende a 42,1 % para establecimientos subvencionados, y a 41 % en el caso de
establecimientos publicos. En la otra vereda, seguin el 77,5 % de los apoderados,
los estudiantes tratan con respeto a sus profesores. De todas maneras, se observan
diferencias entre los distintos niveles educativos y por dependencia administrativa.
Especificamente, son los estudiantes de 4° basico quienes, seglin los apoderados,
mas respetarian a los docentes (81,9 %), en comparacién a los de 6° basico y II
medio (75,7 % y 74 %, respectivamente).

Adicionalmente se les pregunté a los apoderados por el trato que existe entre
ellos y el que reciben por parte de los profesores. Casi en su totalidad (95,7 %) los
apoderados consideran que los profesores los tratan con respeto, cifra muy similar a
la obtenida cuando se pregunta por el trato de las autoridades del establecimiento
hacia los apoderados (95,1 %). Igualmente, 9 de cada 10 apoderados estan de

acuerdo con que existe un trato respetuoso entre ellos.
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2.2 Cuidado del establecimiento

Los estudiantes crecen y el interés por cuidar de su colegio baja, los docentes
tienden a cuidar su lugar de trabajo y hay un bajo nivel de involucramiento de los
apoderados en actividades del colegio.

Otro aspecto en el que se indagd es el cuidado de lainfraestructura del establecimiento.
Por un lado, se observa que mas de la mitad de los padres y apoderados (76,9 %)
estd de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién “Los estudiantes ayudan a
mantener el establecimiento limpio y ordenado”, mientras que un 23,1 % esta en
desacuerdo con esta idea. Sin embargo, los resultados cambian al desagregar los datos
segun dependencia administrativa. Especificamente, un 28,7 % de los apoderados de
establecimientos publicos considera que los estudiantes no contribuyen a la limpieza
del establecimiento, cifra que baja a 21,7 % para establecimientos subvencionados y
a 15,7 % en el caso de particulares pagados. Asimismo, al desagregar los datos segun
grado educativo, es posible concluir que, a medida que los estudiantes crecen, menos
cuidarian del establecimiento, segln los apoderados. En concreto, el 20 % de los
apoderados de 4° basico considera que los estudiantes no contribuyen a la limpieza
y orden de la escuela, cifra que aumenta a 24,7 % para apoderados de 6° basico, y a
27,2 %, de Il medio.

Por otra parte, los apoderados también se manifestaron sobre la colaboracién que
hacen los profesores por mantener las escuelas limpias y ordenadas. Como resultado se
obtuvo que el 94 % de ellos consideran que los profesores si cooperan en esta materia,
en comparacion a un 6 % que esta en desacuerdo con esta idea.

Sobre el apoyo que entregan los padres al cuidado del establecimiento, la prueba PISA
preguntd a los mismos apoderados si han colaborado como voluntarios para apoyar
en actividades fisicas, por ejemplo, en el mantenimiento de los edificios, trabajos de
carpinteria o jardineria, trabajo en los patios, entre otros. Los datos arrojaron que solo
un 15 % de los apoderados respondié afirmativamente. Este porcentaje es aun menor
(11,3 %) cuando se pregunta a los apoderados si durante el ultimo afio escolar han
apoyado actividades escolares como gestionar el kiosco, colaborar en la biblioteca o

en un laboratorio.
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2.3 Discriminacion

El motivo de mayor discriminacién al interior de las escuelas serian las
caracteristicas de personalidad de los estudiantes, la que se acentua en
educacion basica. Los apoderados perciben que la discriminacién por apariencia
fisica y forma de vestir es mayor en colegios publicos en comparacién con los
particulares pagados.

En el Plan de Aseguramiento de la Calidad Escolar para el periodo 2016-2020 se
describe la educacién de calidad como “un proceso formativo integral que pone
en el centro al ser humano en su totalidad, promoviendo un desarrollo consistente
e integrado del conjunto de dimensiones, incluyendo la espiritual, la ético-moral,
la cognitiva o intelectual, la afectiva, la artistica y la de desarrollo fisico, entre
otras, y que se orienta a proveer oportunidades de desarrollo e integracion social
al conjunto de los nifios y nifias, jovenes y adultos de manera equitativa e inclusiva,
previniendo la discriminacion y la segregacion de cualquier tipo, garantizando que
todas y todos puedan ser ciudadanos autéonomos, responsables, proactivos y
criticos” (Agencia de Calidad de la Educacion, 2018).

Tal como se lee en el parrafo anterior, una educacién de calidad esta en estrecha
relacion con proveer de oportunidades de integracién e inclusion social, como
también de prevencién de la discriminacion y la segregacion, con el fin de llegar a
todos los nifios, nifias y jovenes de manera equitativa. Por lo mismo, el Cuestionario
a Padres y Apoderados indagd en la percepcidon que estos actores tienen sobre si
existe o no discriminacion al interior de los establecimientos y, de ser asi, qué tipo
de discriminacion es la mas recurrente.

Los resultados muestran que, segun los apoderados, el tipo de discriminacion
mas comun es la que se da producto de las caracteristicas de personalidad de los
alumnos, como el ser timido, inquieto o distraido. En concreto, segiinel 13,2 % de
los encuestados, su hijo o hija fue discriminado durante el afio por este motivo. En
la Tabla n°. 1 se presentan los demas resultados en este ambito.
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Tabla n.° 1. ;Ha sentido que su hijo(a) ha sido discriminado en el
establecimiento por alguno(s) de los siguientes motivos?

Si
Por su sexo 1,1 %
Por sus caracteristicas fisicas 8,6 %
Por caracteristicas de su personalidad 13,2 %
Por su forma de vestir o apariencia fisica 56 %
Por su religién o creencia 1,3 %
Por su estilo o ritmo de aprendizaje 7,5 %
Por tener alguna discapacidad 1,1 %
Por la situacion econémica de la familia 1,8 %
Por pertenecer a un pueblo originario 0,6 %
Por ser inmigrante o hijo(a) de inmigrante 11 %

Fuente: Elaboracién y datos de la Agencia de Calidad

Como se observa en la tabla, hay ciertas caracteristicas de los estudiantes o sus
familias que en muy pocos casos son motivo de discriminacién, como la pertenencia
a un pueblo originario, poseer alguna discapacidad, ser inmigrante o hijo(a) de un
inmigrante, o la situacién econdmica de la familia. Es interesante notar ciertos
casos en los cuales la discriminacién se acentua segun el tipo de establecimiento.
Un ejemplo de lo anterior es la discriminacion por caracteristicas fisicas, pues
el porcentaje de padres que declara que su hijo sufrié discriminacién por estos
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motivos en el ultimo afo sube a 10,4 % en establecimientos publicos, en contraste

al 8,1 % que alcanza en establecimientos particulares subvencionados, y al 4% en
particulares pagados. Algo similar ocurre con la discriminacion por caracteristicas
de personalidad del estudiante y por la forma de vestir o apariencia fisica. En
ambos casos se observa mayor frecuencia de discriminacién en establecimientos
publicos, seguido por establecimientos subvencionados y, en menor medida, por
particulares pagados®.

A su vez, al analizar los datos distinguiendo segun nivel educativo, también se
observan diferencias. Una de ellas refiere a la discriminacion por caracteristicas
fisicas, la cual se da en un 4,2 % de los casos segun los apoderados de Il medio,
a diferencia de 4° y 6° basico donde el porcentaje es igual a 10,7 % y 10 %,
respectivamente. Las diferencias se hacen mas evidentes entre basica y media
cuando se pregunta por discriminacion por caracteristicas de personalidad de
los estudiantes. Mientras el 0,8 % de los apoderados de Il medio dicen que el
estudiante sufrié discriminacion por este motivo en el dltimo afio, la cifra aumenta
a18,4 %y 18,1 % para 4° y 6° basico, respectivamente.

8 Discriminacién por caracteristicas de su personalidad (% de Si): 14,3 % en establecimientos
publicos; 12,9 % en establecimientos subvencionados; 10,4 % en establecimientos particulares
pagados. Discriminacion por su forma de vestir o apariencia fisica (% de Si): 6,6 % en
establecimientos publicos; 5,4 % en establecimientos subvencionados; 2,7 % en establecimientos
particulares pagados.
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2.4 Conocimiento y cumplimiento de normas

Apoderados satisfechos con el grado de cumplimiento de las normas y su
aplicacién justa. De todas formas, 1de cada 4 apoderados calificé negativamente
el trabajo del establecimiento con estudiantes con comportamiento
problematico.

Con el fin de evaluar cémo perciben los apoderados el respeto y cumplimiento
de las normas de cada establecimiento, se les pregunté por su nivel de satisfaccion
frente a una serie de practicas, cuyos resultados se presentan en este apartado.

Respecto a la pregunta sobre el grado de cumplimiento de las normas de
convivencia y disciplina al interior de la escuela, el 82,3 % de los apoderados lo
calificéd con nota 5 o superior, alcanzando un promedio de 5,6. Estos resultados
se replican al preguntar por el nivel de satisfaccién respecto a la aplicacion justa
de normas de convivencia y disciplina. Un 29,3 % calificé este aspecto con nota
7, seguido por un 29,7 % que le puso 6 puntos y, en tercer lugar, un 22,4 % que
lo calificé con un 5. Adicionalmente, al preguntar por la satisfaccidn referente al
trabajo del establecimiento con estudiantes que tienen problemas de conducta,
un 28 % calificé este aspecto con nota 7, seguido por un 25,1 % que le puso nota
6. De todas maneras, no hay que perder de vista que 1 de cada 4 apoderados
evalutia con nota 4 o inferior el trabajo del establecimiento con estudiantes cuyo
comportamiento es problematico.

Junto con evaluar la satisfaccién con el cumplimiento de las normas, se les
pregunto a los padres y apoderados por su nivel de conocimiento respecto a ciertas
reglas que operan en cada establecimiento. El 33,8 % dijo estar muy de acuerdo
frente a la afirmacion “Si mi hijo(a) estuviera involucrado(a) en una pelea, sé bien
las medidas que el establecimiento adoptaria”; un 50 % sefialé estar de acuerdo;
12,4 %, en desacuerdo, y 3,8 %, muy en desacuerdo. Por ultimo, los apoderados
en general estan de acuerdo (43,5 % muy de acuerdo, y 50,3 % de acuerdo) con
la idea de que sus respectivos hijos(as) conocen las consecuencias de no respetar

las normas de su escuela.
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2.5 Violencia

Burlas e insultos entre estudiantes se posicionan como los hechos de violencia
mas comunes entre pares, en contraste a los dafios al establecimiento y los
insultos y descalificaciones a profesores. La frecuencia de episodios de violencia
baja en colegios particulares pagados y en la medida en que los estudiantes
crecen. Los apoderados confian en que los establecimientos tomaran medidas
pertinentes frente a este tipo de hechos y valoran las medidas preventivas al
respecto.

Segun elinforme Violencia en las escuelas: una leccion diaria de Unicef, la mitad de
los estudiantes entre 13 y 15 afios de todo el mundo declara haber experimentado
violencia entre pares en las escuelas y en sus inmediaciones. En cuanto al caso
chileno, el informe sefiala que el 15 % de los estudiantes en este rango etario
declararon haber sufrido bullying en el ultimo mes, y un 29 % habria participado
en una pelea fisica con algiin compariero durante el ultimo afo (Unicef, 2018). En
este escenario, se vuelve crucial indagar en qué medida estan ocurriendo actos de
violencia al interior de los establecimientos, y cudles son las medidas que, segun
la perspectiva de los apoderados, estan tomando las escuelas para hacerse cargo
de este problema.

En la Tabla n.° 2 se expone la frecuencia con la que ocurren ciertos episodios de

violencia entre los alumnos, segun los conocimientos que cada apoderado posee.
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Tabla n.° 2. De acuerdo con lo que usted sabe, durante el ultimo mes, ;con qué
frecuencia ocurrieron las siguientes situaciones en el curso del estudiante?

Nunca o Pocas Muchas Siempre o

casi nunca veces veces casi siempre
Estudlantes. hablaron ma.l de 52.1% 35,5 % 9,8 % 27%
otros estudiantes o los aislaron
Estudiantes se pelearon 52.4 % 349 9,4 % 259%
a golpes entre ellos
Estudiantes se insultaron 36,6 % 41,6 % 7% 49%
o burlaron unos de otros
Estuglantes amenazaron u 62,2 % 26,7 % 8,6 % 259%
hostigaron a otros estudiantes
Es’Eudlantes rompletor! o 69,4 % 239% 5.6 % > %
dafiaron el establecimiento
Estudiantes insultaron, se
burlaron o descalificaron 73,8 % 20,1% 4,6 % 1,5 %

a profesores

Fuente: Elaboracién y datos de la Agencia de Calidad

A partir de los datos expuestos en la Tabla n.° 2 se puede concluir que, en general,

el porcentaje de apoderados que sefialan que siempre o casi siempre ocurren

episodios de violencia ronda entre el 2 % y el 3 %. Asimismo, el porcentaje de

apoderados que considera que estos hechos no ocurren nunca o casi nunca suele

estar por sobre el 50 %.
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De la tabla llaman especialmente la atencién algunas categorias. En primer lugar,

los insultos o burlas entre estudiantes se posicionan como el hecho mas comun, en
tanto un 21,9 % de los apoderados dice que esto ocurrié muchas veces, casi siempre
o siempre durante el ultimo mes. Por otro lado, aproximadamente el 70 % de los
apoderados indicd que nunca o casi nunca los estudiantes rompieron o dafaron el
establecimiento, o insultaron, descalificaron o se burlaron de los profesores.

Al analizar estos datos segun la dependencia administrativa de los establecimientos,
se evidencian diferencias significativas en ciertos indicadores. Mientras un 48 % de los
apoderados de establecimientos publicos y un 55 % de particulares subvencionados,
opinan que las peleas a golpes entre estudiantes no se dieron nunca o casi nunca
en el ultimo mes, para los apoderados de colegios particulares pagados esta cifra
aumenta a 73,5 %. Diferencias similares se observaron respecto al resto de los
indicadores, evidenciando que los establecimientos publicos suelen presentar en
mayor medida conflictos entre los estudiantes, si se compara con escuelas particulares
subvencionadas y particulares pagadas®. Algo similar ocurre al desagregar los datos
por nivel educativo. Por ejemplo, mientras el 82,9 % de los apoderados de Il medio
dijo que episodios de burlas o insultos se dan pocas veces o nunca; un 74,4 % de los
apoderados de 6° basico, y un 77,9 % de los de 4° basico opinaron lo mismo™.

° Estudiantes amenazaron u hostigaron a otros estudiantes (% de Nunca o casi hunca): 58,2 % en
establecimientos publicos; 63 % en establecimientos subvencionados: 72,9 % en establecimientos
particulares pagados. Estudiantes rompieron o dafaron el establecimiento (% de Nunca o casi
nunca): 63,2 % en establecimientos publicos; 71,1 % en establecimientos subvencionados: 84 %
en establecimientos particulares pagados. Estudiantes insultaron, se burlaron o descalificaron a
profesores (% de Nunca o casinunca): 68,1 % en establecimientos publicos; 75,8 % en establecimientos
subvencionados: 84 % en establecimientos particulares pagados.

0 Estudiantes se insultaron o se burlaron unos de otros (% de Nunca o casi nunca): 53,2 % en 4°
basico; 46,8 % en 6° basico; 57 % en |l medio. Estudiantes se pelearon a golpes entre ellos (% de
Nunca o casi nunca): 50,2 % en 4° basico; 49,8 % en 6° basico; 64,5 % en Il medio.
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Como se menciond al inicio de esta seccidn, el interés no solo radicaba en conocer

los niveles de violencia al interior del establecimiento, sino el modo en como
esta se aborda. El 43,9 % de los apoderados dijo estar seguro de que, frente
a una pelea a golpes entre estudiantes, los adultos de la escuela promoverian
que los estudiantes conversen entre ellos. A su vez, el 43 % dijo que esto era
muy probable que sucediera; un 7,8 % cree que probablemente esta no seria la
respuesta de la escuela, y solo un 5,3 % dice estar seguro de que no tomarian
esta iniciativa. De forma aun mas contundente, el 54,4 % de los apoderados dijo
estar seguro de que, frente a una pelea a golpes, los adultos de la escuela harian
que los estudiantes realicen alguna medida de reparacion, como pedir disculpas
o hablar con las familias. Solo un 8,2 % de los encuestados considera que estas
herramientas probablemente, o con toda seguridad, no serian utilizadas.
Adicionalmente, 9 de cada 10 apoderados sefialaron que nunca, en los ultimos
afios, su hijo fue sometido a la sancion de condicionalidad, fue suspendido o dejado
fuera de una actividad por mal comportamiento. Asimismo, mas del 98 % sefalé
que el estudiante a su cargo no ha sido cambiado de curso ni se le intenté expulsar
del establecimiento por mala conducta. Algo que ocurre con mayor frecuencia,
aunque de todas maneras en un porcentaje bajo, es que al estudiante le pongan
anotaciones negativas o lo envien a inspectoria por mal comportamiento. Segun
el 71,8 % de los apoderados y el 85,8 %, respectivamente, estas situaciones no se

dieron nunca, teniendo como referencia el ultimo mes de clases.
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Por ultimo, también relacionado a hechos de violencia al interior del establecimiento,

se les pregunté a los apoderados por la existencia de mecanismos preventivos. A
modo general, los apoderados evaltan positivamente la prevencién de violencia al
interior de los establecimientos, lo que se refleja en que el 77 % de ellos considera
que los estudiantes estan bien protegidos de la violencia, y un 82,1 % sefiala que su
hijo se siente seguro cuando estda con sus compafieros. Esto Ultimo puede tomarse
como un buen indicador, en tanto el 90 % de los apoderados considera que contar
con un ambiente escolar seguro es fundamental para elegir una escuela (PISA, 2018).
Asimismo, gran parte de los apoderados declaro6 que las autoridades se preocupan de
que no exista violencia entre los estudiantes mediante una serie de mecanismos, por
ejemplo, a través de la promocion de la tolerancia, el compafierismo y la solidaridad
entre todos los miembros de la comunidad educativa. Segin un amplio nimero de
apoderados (89 %) el establecimiento efectivamente promueve las actitudes recién
mencionadas, en comparacién al 11 % que opina lo contrario. Esto estd en linea con
lo mencionado por Unicef cuando sefiala: “Las escuelas tienen un rol Unico para
ayudar a cambiar los patrones de violencia, para promover la tolerancia y el respeto
mutuo” (Unicef, 2011). Sumado a lo anterior, el 82,7 % de los apoderados esta de
acuerdo con que el establecimiento promueve acciones para prevenir la violencia
escolar, por ejemplo, entregar informacién acerca del acoso escolar o desarrollar
habilidades sociales en los estudiantes, y un 84,6 % sefialé que el establecimiento

cuenta con normas claras para enfrentar situaciones de violencia escolar.

26 - Voces de los apoderados 2018



3.

Comunicacion
y participacion




Las dinamicas al interior de los establecimientos educativos tienen impacto en

la vida familiar de los nifios, nifias y jévenes, asi como las condiciones del hogar
afectan la vida escolar. Por lo mismo, se debe velar por entregar una educacién
articulada entre familia y escuela, que favorezca la integracién de los aprendizajes
(Ministerio de Educacion de Chile, 2017). Considerando lo anterior, en el
cuestionario a apoderados se les dio la opcion a los padres de evaluar los canales
y medios que utiliza el establecimiento para comunicarles ciertas decisiones y
actividades, tanto a nivel institucional como aquellas referidas al estudiante.
Ademas, se les pregunto por su nivel de participacion en el proceso de aprendizaje
de los nifios y nifias, entendiendo que este implica la participacién en actividades
del establecimiento como en instancias individuales de apoyo a los estudiantes.
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3.1 Comunicacion

Apoderados satisfechos con la frecuencia de comunicacién que mantienen con
docentes y directivos, la cual se da por iniciativa de los apoderados como de
los docentes o autoridades. La mayoria de los padres valora los mecanismos
de comunicaciéon del Centro de Padres, especialmente en escuelas publicas.

A modo general, hay consenso entre los apoderados de que las escuelas se
comunican con los miembros de la comunidad de manera eficaz. En concreto,
9 de cada 10 apoderados estan de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién
“El establecimiento da a conocer sus valores y principios a todos los miembros
de la comunidad”. De modo muy similar, el 93 % de los apoderados considera
que el establecimiento da a conocer las normas de convivencia a los actores de
la comunidad.

Ahora bien, los establecimientos no solo deben reportar las decisiones y
actividades que existen a nivel de la escuela, sino también de cada caso particular.
En la encuesta a padres y apoderados se les solicitd que respondieran, del 1al 7,
cuan satisfechos se encuentran con una serie de aspectos en este ambito. Respecto
a la frecuencia con que se informa a padres y apoderados sobre el progreso
académico y personal de los estudiantes, la nota promedio fue de 5,8, con un
41,4 % de apoderados cuya puntuacién fue 7, y solo un 2,2 % cuya puntuacién
fue igual a 1. En cuanto a la manera en que se informa a los padres y apoderados
sobre cualquier problema que tenga el estudiante, la nota promedio se mantiene
alta en un 5,7; a su vez, el mayor porcentaje de casos (39,2 %) se concentra en la
categoria 7. En tercer lugar, sobre la frecuencia con que el profesor jefe cita a los
padres y apoderados a entrevista para hablar del estudiante, la media es igual a
5,5; con un alto porcentaje de apoderados que califico este aspecto con nota 7
(38,9 %) y nota 6 (23,6 %).

Comunicacién y participacion
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Sumado a lo anterior, se preguntd por el nivel de satisfaccion respecto a la

disposicion del profesor jefe para atender inquietudes del apoderado, por ejemplo,
sobre el comportamiento o rendimiento escolar del estudiante, la relacién con sus
pares, entre otros. Considerando que la calificacion va del 1al 7, se puede concluir
que hay acuerdo en que la disposicidn de los profesores es buena, en tanto la
nota promedio para este indicador es igual a 6. En cuanto a la disposicion de las
autoridades de la escuela para recibir y escuchar inquietudes y sugerencias, la nota
promedio fue inferior a la de los profesores, pero, aun asi, bastante alta, alcanzando
un 5,7. Los resultados se corresponden con los hallazgos del afio 2017, cuando el
76 % de los apoderados evalué de buena manera la disposicion de los profesores
para responder consultas, y un 68 % creia lo mismo respecto a las autoridades
del establecimiento.

Los resultados de PISA 2018 permiten corroborar que gran parte de los apoderados
recibe retroalimentacion sobre la conducta y los avances de su hijo por parte de
los profesores. Junto a esto, también permite conocer si estas instancias se dan
principalmente por iniciativa de los docentes o de los propios apoderados. Por un
lado, se cuenta con el dato de que tanto apoderados como profesores toman la
iniciativa cuando se trata de analizar la conducta del estudiante. En concreto, el
61,6 % de los apoderados declar6 haber tomado la iniciativa en este tema, y un
57,6 % dijo que también ha ocurrido como idea de algln profesor. Por otra parte,
respecto a evaluar los avances del estudiante, un 58,3 % de los apoderados sefial6
tomar la iniciativa, y un 59,6 % indicé que algun profesor lo hizo.
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Por ultimo, en lo que refiere a temas de comunicacion, el 30,5 % y el 43,7 % de

los apoderados estan muy de acuerdo o de acuerdo, respectivamente, con que
el Centro de Padres informa oportunamente sobre el trabajo que ha realizado.
Sin embargo, los datos cambian seglin dependencia administrativa. Entre los
apoderados de establecimientos publicos, un 83,3 % estd muy de acuerdo o de
acuerdo con que el Centro de Padres informa de forma efectiva de su trabajo, lo
que supera el porcentaje de apoderados de escuelas particulares subvencionadas
(73,5 %) y particulares pagadas (73 %) que opinan lo mismo. Adicionalmente, si
bien un porcentaje mayoritario (73 %) de apoderados considera que el Centro de
Padres representa los intereses de los padres y apoderados del establecimiento,
mas de un 20 % esta en desacuerdo con esta misma idea. Sumado a esto, la
prueba PISA permitié conocer que 1 de cada 4 padres o apoderados participa de

organizaciones del colegio como el Centro de Padres o el Consejo Escolar.

3.2 Participacion

Baja participacion de los apoderados en actividades académicas, culturales y
deportivas del establecimiento, siendo los apoderados de colegios particulares
pagados y de estudiantes pequefios quienes mas se involucran. Por el contrario,
son mas los apoderados de escuelas publicas y subvencionadas quienes mas
ayudan al estudiante en actividades escolares, como hacer tareas o estudiar.
El trabajo y los horarios inconvenientes de las actividades se mencionan como
principales obstaculizadores de la participacion.

Uno de los mecanismos mediante los cuales los padres pueden participar en la
escuela es a través de instancias donde se les permita entregar su opinién sobre
las normas o reglas de cada curso. Si bien mas de la mitad de los apoderados
(66,8 %) opina que si se dan instancias de participacion donde pueden colaborar
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en la definicién de normas o reglas, el 33,2 % de los apoderados cree lo contrario.

Algo parecido ocurre con la afirmacién “La opinion de los padres y apoderados

es tomada en cuenta en las decisiones del establecimiento”, pues 1 de cada 5

apoderados estd en desacuerdo con dicha frase. No obstante, los datos cambian

significativamente seguin la dependencia administrativa de la escuela. El porcentaje

de apoderados que esta en desacuerdo con la idea de que los padres participan

en definir normas o reglas del curso es igual a 49,5 % en colegios particulares

pagados; 34,6 % en particulares subvencionados, y 26,9 % en escuelas publicas.

Tabla n.° 3. Pensando en este afio 2018, ;con qué frecuencia ha

participado usted en las siguientes actividades en el establecimiento?

Nunca k= Siempre
- Pocas  mayoria Pr No se
o casi o casi .
veces delas . realizaron
nunca siempre
veces
Actividades recreativas
(bingos, kermeses, 203% 279% 20,4 % 25,8 % 57 %
concursos, etc.)
Actividades deportivas
(campeonatos, 431% 248% 112% 12,6 % 8,3 %
partidos con los padres,
interescolares, etc.)
Actividades académicas
y culturales (obras de 38% 251% 14% 15.2% 76%

teatro, exposiciones de
arte, ferias de ciencia, etc.)

Fuente: Elaboracién y datos de la Agencia de Calidad
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En la Tabla n.° 3 se expone la frecuencia con la que los apoderados participarian

en determinadas actividades de las escuelas. De alli se concluye que en ninguna
de las actividades mencionadas del tipo recreativas, deportivas o culturales, hay
alta participacion por parte de los apoderados. Por ejemplo, tanto en actividades
deportivas como académicas o culturales, mas de la mitad de los apoderados dice
no participar nunca, casi nunca o pocas veces, y solo entre el 12 % y el 15 % dice
participar siempre o casi siempre. Las actividades recreativas como bingos o kermeses
son las que suscitan mayor interés por parte de padres y apoderados, en tanto 1de
cada 4 participa siempre o casi siempre en este tipo de instancias, mientras que el
20,4 % lo hace la mayoria de las veces.

Cabe mencionar que existen diferencias significativas entre los apoderados, tanto
por dependencia administrativa como por nivel educativo. Por un lado, entre los
apoderados de establecimientos particulares pagados, un 43,3 % participa siempre
o casi siempre de actividades recreativas, porcentaje que desciende a 26,3 % en
establecimientos subvencionados, y a 20,8 % en establecimientos publicos. La
misma tendencia se replica en asistencia a actividades deportivas y académicas
o culturales™. Ahora bien, las diferencias segtn nivel escolar evidencian que los
apoderados de estudiantes mas pequefios participan con mayor frecuencia de
actividades escolares que los apoderados de estudiantes mas grandes. Por ejemplo,
mientras un 9,4 % de los apoderados de |l medio participa siempre o casi siempre de
actividades académicas o culturales, para los apoderados de 6° basico el porcentaje
aumenta a 16,1 %, y a 19 % en 4° basico™.

" Participacion en actividades deportivas (% de Siempre o casi siempre): 10,2 % en establecimientos
publicos; 11, 7% en establecimientos subvencionados; 27,7 % en particulares pagados. Participacion
en actividades académicas y culturales (% de Siempre o casi siempre): 13,3 % en establecimientos
publicos, 14,9 % en establecimientos subvencionados; 24,7 % en particulares pagados.

"2participacion en actividades recreativas (% de Siempre o casi siempre): 29,6 % en 4° basico; 27 % en
6° basico; 19,6 % en |l medio. Participacion en actividades deportivas (% de Siempre o casi siempre):
15,7 % en 4° basico, 13,9 % en 6° basico; 7,3 % en |l medio.
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Como complemento a lo ya expuesto, los resultados de PISA 2018 profundizan

en elementos que obstaculizan la participacién del apoderado en actividades
escolares. Dentro de los motivos mas frecuentes para no participar se encuentran el
no poder retirarse del trabajo (mencionado en un 29,8 % de los casos), los horarios
inconvenientes de las reuniones o actividades (24,4 %) y que al estudiante no le
gusta que sus padres participen (20,5 %). Por el contrario, el sentirse incomodo
en el colegio o las dificultades para hablar y comunicarse con otros no son un
obstaculo importante para la participacion de los padres, pues menos de un 5%
las calificé como una dificultad.

De todas formas, la participacion de los apoderados en la ensefianza de los
estudiantes va mas alla de las actividades recién mencionadas. Por lo mismo, se
les pregunto6 a los apoderados por la frecuencia con que realizan ciertas actividades
que sirven de apoyo en el proceso de aprendizaje de los nifios, nifias y jovenes.
Una de estas instancias es dedicar tiempo para conversar con el estudiante sobre
cdmo se siente en la escuela. EL 59,1 % de los apoderados dice que lo hace todos
o casi todos los dias; un 27,6 %, algunas veces a la semana; el 11,6 %, algunas
veces al mes, y un 1,7 % no lo hace nunca. Estos datos se corroboran a partir de
los resultados de PISA 2018, donde el 57,4 % de los apoderados indic6 conversar
con su hijo sobre la escuela todos o casi todos los dias. Los resultados por cuanto
ayudan los apoderados en las actividades escolares como hacer tareas o estudiar
para pruebas son muy similares; mientras un 5,3 % declara no hacerlo nunca,
el 51,8 % lo hace todos o casi todos los dias. La prueba PISA profundizé en este
aspecto y preguntd por la frecuencia con la que los apoderados discuten con sus
hijos sobre temas politicos o sociales. Los datos arrojaron que un 52 % lo hace

entre dos veces al mes y dos veces a la semana, y un 25,8 %, nunca o casi nunca.
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Al desagregar estos resultados por dependencia se observa que el 55,3 % de los

apoderados de establecimientos publicos ayuda al estudiante en las actividades
escolares todos o casi todos los dias, cifra similar al de escuelas subvencionadas
(51,9 %) pero superior a la de colegios particulares pagados (37,5 %). Otro caso
en el cual se observan diferencias segiin dependencia es en la ayuda que entregan
los padres para crear habitos de estudio. Especificamente, mas del 80 % de los
apoderados de establecimientos publicos o subvencionados sefialan que algunas
veces a la semana o todos los dias ayudan al estudiante con habitos y estrategias
de estudio, cifra que desciende a 73,1 % en el caso de colegios particulares
pagados. Junto a esto, al analizar los resultados segun nivel escolar, se comprueba
que, mientras mas pequefios los estudiantes, mas comun es que estas conductas
se den todos o casi todos los dias. Como ejemplo de lo anterior, el 55,8 % de los
apoderados de 4° basico ayuda al estudiante a organizar sus tiempos y lugares
de estudio todos o casi todos los dias, en comparacion al 49,3 % y al 30,9 % de
apoderados de 6° basico y Il medio, respectivamente™.

'3 Dedicar un tiempo para conversar con el estudiante sobre como se siente en la escuela (% de
Todos o casi todos los dias): 65,5 % en 4° basico; 60,8 % en 6° basico; 49,3 % en |l medio. Ayudarle
en habitos y estrategias de estudio (% de Todos o casi todos los dias): 55,4 % en 4° basico; 48,7 %
en 6° basico; 30,5 % en Il medio. Ayudarle en sus actividades escolares (% de Todos o casi todos
los dias): 67,9 % en 4° basico; 55,1 % en 6° basico; 27,8 % en Il medio.
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Sumado a lo anterior, se pregunto por la frecuencia con que los apoderados ayudan

a los estudiantes a organizar su dia con tiempos y lugares para estudiar y de
distraccion, resultados que se presentan en la Tabla n.° 4. Cabe sefialar que solo se
observaron diferencias por dependencia en la opcidn que dice “Establecer horarios
para hacer tareas y estudiar”. Los resultados muestran que son los apoderados de
establecimientos publicos quienes hacen esto con mayor frecuencia (40,6 % lo
hace todos o casi todos los dias), seguido por establecimientos subvencionados
(38,2 %) y particulares pagados (32,3 %). En cuanto al nivel educativo de los
estudiantes, tal como podia esperarse, son los apoderados de 4° basico los que
en mayor medida establecen horarios de estudio y de ocio, seguido por los
apoderados de 6° basico y, en ultimo lugar, por los de Il medio.

Tabla n.° 4. Durante el ultimo mes, ;con qué frecuencia
usted ha realizado lo siguiente con el estudiante?

Algunas Algunas Todos o
Nunca veces al veces a la casi todos
mes semana los dias
Establecer un horario pz?ra 9,5 % 16 % 36,1% 38,5 %
hacer las tareas y estudiar
Establecer horarios 7% 13,4 % 30,4 % 39,2 %

para ver television

Establecer horarios para
usar el computador, celular 14,2 % 13,5 % 29,2 % 431 %
o tablet para jugar

Fuente: Elaboracién y datos de la Agencia de Calidad
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Los padres chilenos y de escuelas publicas tienen menos expectativas

académicas de los estudiantes que los apoderados extranjeros y de escuelas
privadas. Los apoderados con una vision positiva de la calidad académica de la
escuela tienen mejores expectativas acerca de sus hijos. El inglés es valorado
como una herramienta para el desarrollo personal y laboral de los alumnos.

La literatura internacional coincide en que el éxito académico de los estudiantes
estd fuertemente asociado a las dinamicas del entorno familiar, por ejemplo, a las
expectativas, creencias y atribuciones que los padres presentan de sus hijos en
el dmbito escolar. Como sefalan Rivera y Milicic: “Es fundamental que las tareas
de la escuela al hogar impulsen en los padres una vision y expectativas en torno
a logros posibles de los hijos, que logren fortalecerlos en sus anhelos de futuro y
los lleven a ser mas competentes en el ambito escolar.” (Rivera & Milicic, 2006).

Dada la evidencia que respalda la importancia de las expectativas parentales, se
preguntd a los apoderados por cual creian que era el nivel educativo mas alto que
el estudiante a su cargo completaria. La mayoria de ellos (55,8 %) respondié que
creen que sera una carrera universitaria. En segundo lugar, un porcentaje no menor
(20,6 %) espera que el estudiante complete estudios de posgrado, seguido por
un 14,7 % de apoderados que creen que el nivel educacional mas alto alcanzado
por su hijo (a) sera una carrera en un Centro de Formacién Técnica (CFT) o en un
Instituto Profesional (IP). El 8,3 % considera que terminaran la educacion media,
ya sea técnico-profesional o cientifico-humanista, y solo el 0,5 % del total no cree
que los estudiantes completaran IV medio.

De todas maneras, los resultados cambian bastante si se desagregan por
dependencia administrativa. El porcentaje de apoderados que cree que el
estudiante obtendrd estudios de posgrado baja a 12,3 % en establecimientos
publicos; se mantiene cercano al 20 % en establecimientos subvencionados, y
asciende a 58 % en colegios particulares pagados. Por el contrario, el porcentaje
de apoderados que cree que los estudiantes finalizaran una carrera en un IP o CFT
es de 19 % en establecimientos publicos, y solo de 1,5 % en establecimientos
particulares pagados.
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A las diferencias por dependencia se suman diferencias segln la nacionalidad de

los estudiantes. Especificamente, entre los apoderados de estudiantes chilenos, un
20,5 % cree que su hijo obtendra estudios de posgrado, porcentaje que aumenta a
27,7 % para padres de estudiantes de otros paises de Latinoamérica, y a 40 % para
padres de estudiantes con nacionalidad no latina. En la otra vereda, son mas los
apoderados de estudiantes chilenos (14,9 %) que extranjeros (10 % para extranjeros
de América Latinay 7 % para extranjeros de otros continentes) los que creen que el
maximo nivel educativo alcanzado por los estudiantes sera una carrera en un CFT o
en un IP. Las brechas en las expectativas segun la nacionalidad de los estudiantes
podrian ser explicadas, en parte, por las expectativas de las familias migrantes
respecto a una mejor calidad de vida. Seguin sefiala Castillo: “Las expectativas de los
estudiantes migrantes en el ambito escolar estan vinculadas transversalmente a los
estudios. El trabajo directo sin pasar por la educacion superior o técnica no aparece
como un referente de importancia significativa. Independiente de las distintas
orientaciones vocacionales que expresan, los estudios superiores aparecen como
el principal referente de futuro.” (Castillo et al., 2016).

Una pregunta similar a esta se hizo en la aplicacién de PISA 2018. Concretamente,
se pregunto a los apoderados por cudl era el maximo nivel educativo que esperaban
que sus hijos completaran. De alli se observa que 8 de cada 10 padres esperan que
su hijo complete la educacién universitaria, cifra bastante mas alta que aquellos
que esperan que el maximo nivel educativo alcanzado sea un titulo en un CFT
(10,5 %) o en un IP (23,2 %). Estos datos se cruzaron con aquellos referidos a la
percepcion que los apoderados tienen de la calidad académica del establecimiento
al que asisten sus hijos. Los resultados arrojaron que aquellos padres que valoran el
establecimiento en términos académicos, tienen expectativas mas altas de sus hijos
que quienes tienen una vision menos positiva de la calidad académica de la escuela.
Por ejemplo, entre los apoderados que estaban muy de acuerdo con que los niveles
de rendimiento del colegio de su hijo son altos, un 84,4 % espera que su hijo
obtenga un titulo universitario o de posgrado. No obstante, la cifra de apoderados
que espera que su hijo tenga una carrera universitaria baja a 72,5 % entre aquellos
que no consideran que los niveles de rendimiento del establecimiento sean altos.

Expectativas académicas ¢
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Retomando el Cuestionario de Calidad y Contexto a Apoderados, existe un

item que hace referencia a las expectativas de los padres y apoderados sobre
que los estudiantes aprendan inglés. Para el 80,9 % de los apoderados es muy
importante que el estudiante aprenda inglés; el 15,9 % lo ve como bastante
importante, y solo un 3,3 % poco o nada importante. Nuevamente en este caso
se observan diferencias por dependencia, en tanto el porcentaje de apoderados
que considera muy importante que el estudiante aprenda inglés es entre 10 y
15 puntos mas alto en establecimientos particulares pagados (91,6 %) que en
establecimientos subvencionados (81,6 %) y publicos (77,2 %).

Junto a lo anterior, se les pregunté a los apoderados por los motivos para
considerar importante aprender inglés. De ello se obtuvo que las razones
mas mencionadas son principalmente tres, a saber: para que el estudiante
se desarrolle como persona, para que el estudiante estudie en la educacién
superior y para que el estudiante consiga un buen trabajo. En la otra vereda,
aquellos motivos que fueron menos sefialados son: para aprovechar mejor
internet y para que el estudiante pueda viajar a otros paises.

Sobre este mismo tema, PISA pregunté a los padres por cuan importante es,
al momento de elegir la escuela para su hijo, que el establecimiento tenga un
foco especial en la enseflanza de idiomas extranjeros. Del total de apoderados,
un 46,9 % sefial6 que para ellos era muy importante; un 35,4 % lo catalogé de
importante; un 12 % algo importante, y solo un 5,7 % no importante. A su vez,
la prueba PISA entregd datos sobre cuantos idiomas hablan los apoderados.
Concretamente, se les pidio que indicaran cudntos idiomas hablaban lo
suficientemente bien como para tener una conversacion con otros, incluyendo
la lengua que hablan en casa. De los padres encuestados, el 88,4 % dijo hablar
solo un idioma; un 9,9 % dos idiomas, y un 1,6 % tres idiomas o mas.
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Para los apoderados, terminar la educacién escolar es un pilar para tener éxito

en la vida, especialmente en escuelas publicas y particulares subvencionadas.
El fracaso es visto como parte del aprendizaje, especialmente en apoderados
de colegios particulares pagados.

Existe acuerdo a nivel internacional respecto a que se debe procurar que la
relacion entre las familias y las escuelas sea positiva y respetuosa, con el fin de
coordinar los esfuerzos en pos de un desarrollo integral de los nifios y jovenes.
Asi como la escuela necesita de los padres para cumplir aspectos formales y para
asegurar que los nifios reciban un trato afectuoso, las familias necesitan de las
escuelas para que sus hijos reciban educacion de calidad y una formacién integral
(Unicef & Municipalidad de Conchali, 2007).

En base a lo mencionado anteriormente, en este apartado del informe se
presentan las opiniones de los apoderados sobre la importancia que otorgan a
la escuela como parte del desarrollo de los nifios, nifias y jévenes. En primer lugar,
se observa que un 74,6 % de los padres y apoderados estan en desacuerdo con
la idea de que un estudiante puede tener éxito en la vida sin haber terminado
la escuela. De todas formas, 1 de cada 4 apoderados opina que los estudiantes
si pueden ser exitosos sin terminar el colegio. Sin embargo, al analizar los datos
por dependencia, se cuenta con que el porcentaje de apoderados que cree que el
estudiante puede tener éxito sin terminar la escuela es igual a 31 % en colegios
particulares pagados; 25 % en establecimientos subvencionados y 24,5 % en
escuelas publicas. En segundo lugar, se preguntd por el nivel de acuerdo con
la frase “Asistir a la escuela es una pérdida de tiempo para los estudiantes”. El
82,5 % de los apoderados se manifesté muy en desacuerdo con esta idea, y un
14,1 % en desacuerdo. En la misma linea, el 91,5 % de los apoderados esta de
acuerdo con que debiese ser una prioridad que los estudiantes asistan todos los
dias a la escuela.
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La prueba PISA pregunté a los apoderados por la valoracién que hacen,

especificamente, del establecimiento al cual asisten sus hijos. Frente a la afirmacion
“Los niveles de rendimiento en el colegio de mi hijo/a son altos”, el 27,6 % dijo estar
muy de acuerdo y el 52,4 % de acuerdo. Asimismo, el 39,1 % de los apoderados
estuvo muy de acuerdo con la frase “El colegio de mi hijo/a hace un buen trabajo
educando a los estudiantes”. Del porcentaje restante, el 52,8 % se manifest6 de
acuerdo; un 6,2 % en desacuerdo, y el 1,9 % muy en desacuerdo. Los resultados se
replican en otros elementos, como la valoracion de los docentes de la escuela, o del
contenido y los métodos utilizados para la ensefianza™.

Sumado a lo anterior, se les pregunt6 a los apoderados por el papel que juega el
fracaso escolar en el proceso de aprendizaje y desarrollo personal de los estudiantes.
La opinién de un 62,5 % de los apoderados es que el fracaso efectivamente facilita
el aprendizaje y el crecimiento, mientras que el 37,5 % estd en desacuerdo con
dicha idea. Por ultimo, cuando se pregunt¢ si los fracasos son negativos y debiesen
evitarse, el 57,9 % estuvo en desacuerdo con esta afirmacion. Respecto a esto
se observan diferencias significativas segin dependencia. En concreto, de los
apoderados de establecimientos publicos, el 51,2 % esta de acuerdo con que
los fracasos son negativos y, por ende, deberian evitarse. Esto contrasta con lo
opinado por los apoderados de establecimientos subvencionados (40,3 %), pero
especialmente con los padres de colegios particulares, pues solo un 17,2 % de ellos
ven el fracaso con esta connotacién. Segun Carol Dweck (2015), existe un numero
significativo de padres que apoyan una mentalidad de crecimiento en sus hijos, pero
que reaccionan a los errores de estos como si fueran algo perjudicial o problematico.
En estos casos, los nifios y jévenes son mas propensos a desarrollar una mentalidad
fija sobre su inteligencia, es decir, a creer que su éxito se basa en una capacidad
innata, y no en el trabajo y la formaciéon continua. Teniendo en cuenta esto, los
datos antes expuestos cobran aun mayor relevancia en la busqueda de un proceso
de ensefianza y crecimiento integral de los estudiantes.

" Nivel de acuerdo con “La mayoria de los profesores del colegio de mi hijo/a parecen competentes
y dedicados”: 39,3 % muy de acuerdo; 51,1 % de acuerdo; 7,1 % en desacuerdo; 2,1 % muy en
desacuerdo. Nivel de acuerdo con “Estoy satisfecho con el contenido ensefiado y los métodos de
ensefianza utilizados en el colegio de mi hijo/a": 35,1 % muy de acuerdo; 52,6 % de acuerdo; 10,1 %
en desacuerdo; 2,3 % muy en desacuerdo.

Valoracion de la escuela ¢
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A pesar de que los apoderados dicen disfrutar de la lectura, pocos dedican su

tiempo libre a leer. El nimero de libros en el hogar es bajo en la mayoria de los
hogares, especialmente si se trata de libros infantiles.

Tal como se mencioné en un inicio, la prueba PIRLS tiene como objetivo mejorar
la ensefianza y la adquisicion de habilidades de comprension lectora, entendiendo
habilidades lectoras como la capacidad de comprender y emplear lo que se
estd leyendo. Para esto, lleva a cabo una prueba en computador que evalta la
comprension de textos literarios e informativos de estudiantes de 4° basico, la
cual es aplicada en una muestra representativa del pais. A continuacion, como
ultimo eje de este informe, se presentan algunos de los resultados del Cuestionario
de Calidad y Contexto a Padres y Apoderados aplicados en el contexto de PIRLS
2016. El objetivo es dar una vision global de los habitos lectores de los hogares
en los que viven los estudiantes chilenos, complementando asi la informacién
presentada hasta el momento. Esta prueba provee de informacién sumamente
relevante, teniendo en cuenta la siguiente cita: “El comportamiento de las familias
en relacién con la lectura proporciona modelos que seran imitados por los hijos,
de tal manera que los habitos lectores de los padres serian generadores de habitos
lectores en los hijos” (Gil, 2009, p. 305).

En primer lugar, se les pregunté a los apoderados por la cantidad de tiempo que
destinaban a leer en una semana normal estando en su casa, ya sea libros, revistas,
diarios o material para el trabajo, en formato impreso o digital. El mayor porcentaje
de padres, un 41,2 %, sefial6 hacerlo entre 1y 5 horas a la semana, seguido por un
37 % que indico hacerlo menos de una hora a la semana. Del porcentaje restante,
un 12,8 % leeria este tipo de material entre 6 y 10 horas a la semana, y un 9 %,
mas de 10 horas.

Habitos de lectura °
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Sumado a lo anterior, se profundizé en los motivos por los que los padres leen

o no leen por iniciativa propia. Especificamente, se les pregunté por su nivel de
acuerdo con un conjunto de afirmaciones que se exponen en la Tabla n.° 5. Llama
la atencién que un 56,7 % de los apoderados indicé estar muy de acuerdo con la
idea de disfrutar la lectura; no obstante, solamente el 20,5 % dijo estar muy de

acuerdo con que le gusta dedicar su tiempo libre a leer.

Tabla n.° 5. Por favor, indiqueme qué tan de acuerdo esta
con las siguientes afirmaciones sobre la lectura

Muy de Unpocode Unpocoen Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo
Leo solo si tengo que hacerlo 30,9 % 27,4 % 17 % 24,6 %
Leo solo si necesito 30,7 % 28,4 % 18,8 % 22%
informacion
Me gusta pasar mi 20,5 % 39,5 % 25,6 % 14,4 %
tiempo libre leyendo
Disfruto la lectura 56,7 % 30,4 % 8,9% 4%

Fuente: Elaboracién y datos de Agencia de Calidad

Por ultimo, PIRLS permite conocer la cantidad de libros disponibles en los hogares
de los estudiantes. Frente a la pregunta respecto de cuantos libros hay en la casa
de cada apoderado —sin contar libros digitales, revistas, diarios o libros infantiles—
un 32,7 % respondié que entre 26 y 100 libros, seguido por un 28,3 % que tendria
entre 11y 25 libros, y un 26,5 % que respondio6 entre 0 y 10 libros. Asimismo, se
pregunto por la cantidad de libros para nifios disponibles en el hogar, sin contar
libros digitales o del colegio. Los datos arrojan que en el 39,5 % de los hogares
habria entre 0 y 10 libros infantiles, seguido por un 30,4 % de hogares donde la
cantidad de libros infantiles oscila entre 11y 25.
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Conclusiones

Finalmente, para cerrar este informe, se realiza un breve resumen de las principales
conclusiones obtenidas y se explicitan las limitaciones asociadas al estudio. Sobre
esto ultimo, es importante tener en cuenta que el Cuestionario de Calidad y
Contexto a Padres y Apoderados para el afio 2018 fue respondido por una parte
de todos los apoderados del pais, lo que implica trabajar con una muestra de este
grupo y no con datos de toda la poblacion. Si bien el cuestionario esta disefiado
y pensado para ser respondido por todos los apoderados, por diversos motivos
hay padres que no lo contestan, lo que puede estar asociado a sesgos que hay
que tener en cuenta. Por ejemplo, son sustantivamente mas las mujeres que los
hombres quienes responden la encuesta. A su vez, el porcentaje de apoderados de
colegios particulares pagados es mayor en la muestra del estudio que en la vida real
0, en otras palabras, este grupo esta sobrerrepresentado. Adicionalmente, se debe
considerar la posibilidad de que algunas de las respuestas estén sesgadas producto
del formato del cuestionario, es decir, por el hecho de ser autoadministrado.
En este tipo de instrumentos, los sujetos encuestados pueden tender a elegir
respuestas que sean socialmente mas aceptables o deseables (De las Cuevas &
Gonzalez de Rivera, 1992).

En primer lugar, los datos arrojaron que la mayoria de los apoderados son
mujeres, especialmente la madre del estudiante, quien concentra el 80 % de los
casos. Esto coincide con que mas del 90 % de los estudiantes viven en el mismo
hogar que su madre, cifra que baja a 58 % en el caso del padre. Respecto al nivel
educativo de los padres, en ambos casos lo mas comun es que hayan concluido la
educacion media cientifico-humanista (cercano al 25 %). En cuanto a los ingresos
por hogar, destaca que un tercio de los apoderados declararon tener ingresos
entre $300 001y $600 000 pesos, y otro 30 % indico que sus ingresos son iguales
o inferiores a $300 000. En la otra vereda, menos del 15 % de los hogares tiene

ingresos superiores al millon de pesos.
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Sumado a la caracterizacion de los apoderados, el informe permite conocer
cémo ellos perciben y evaluan ciertas practicas al interior del establecimiento,
algunas de ellas relacionadas con el clima escolar y la convivencia entre los
miembros de la comunidad. A grandes rasgos, es posible concluir que los
apoderados tienen una buena impresion del trato que autoridades y docentes
dan a los estudiantes y sus padres. De todas maneras, no se debe perder
de vista que un 35,2 % de los apoderados sefialé que habia profesores que
tenian malos tratos con algunos estudiantes, por ejemplo, no respondian sus
preguntas o los calificaban con notas mas bajas que al resto.

Por otra parte, se indagd en la existencia de discriminacion entre
estudiantes al interior de los establecimientos. La encuesta arrojé que el
tipo de discriminacion mas comun, segun los apoderados, es el que se da
producto de las caracteristicas de la personalidad de los alumnos, como ser
timido o distraido. Especificamente, un 13,2 % de los encuestados dijo que
su hijo fue discriminado por este motivo durante el afio. A ello le sigue la
discriminacion por caracteristicas fisicas, con un 8,6 % de casos. Cuando
se analizan estas preguntas seglin dependencia administrativa, es posible
notar que la discriminacién se acentua en establecimientos publicos, a la vez
que se hace mas tenue en colegios particulares pagados. Algo similar ocurre
cuando los datos se desagregan por nivel educativo, en tanto se observa
mayor discriminacion en 4° y 6° basico que entre estudiantes de educacién
media. Por ultimo, cabe destacar ciertas caracteristicas de los estudiantes o
de sus familias que, en muy pocos casos, son motivo de discriminacion, como
la pertenencia a un pueblo originario (0,6 %); ser inmigrante o hijo(a) de
inmigrante (1,1 %); el sexo (1,1 %), o tener alguna discapacidad (1,1 %).
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Otro eje relativo al clima escolar que abordé la encuesta fue la violencia al interior
de las escuelas, asi como las medidas con las que cuentan los establecimientos
para abordarla. Como principal resultado, se observa que mas de la mitad de los
apoderados dicen que situaciones como las peleas a golpes, las amenazas, el dafio
al establecimiento o los insultos a los profesores no ocurren nunca o casi nunca.
Por otro lado, el episodio que destaca como mas problematico son los insultos o
burlas entre pares, lo que, segun un 22 % de los apoderados, ocurre muchas veces
o siempre. Al analizar estos datos segln la dependencia administrativa de los
establecimientos, es posible evidenciar que existen diferencias significativas en
ciertos indicadores. Por ejemplo, un 48 % de los apoderados de establecimientos
publicos y un 55 % de particulares subvencionados opinan que las peleas a golpes
entre estudiantes no se dieron nunca o casi nunca en el ultimo mes, porcentaje
que para los apoderados de colegios particulares pagados aumenta a 73,5 %.

En cuanto a los mecanismos para prevenir y lidiar con hechos de violencia,
los apoderados tienen una opinién positiva. Esto se refleja en que 3 de cada 4
apoderados consideran que los estudiantes estan bien protegidos de la violencia
Yy que se sienten seguros cuando estan con sus compafieros. Asimismo, mas del
80 % de los apoderados sefial6é que las autoridades se preocupan de que no
exista violencia mediante mecanismos preventivos como promover la tolerancia,
el compafierismo y la solidaridad, entregando informacién sobre acoso escolar,
entre otros.

El cuarto apartado del cuestionario abordd los medios por los cuales se
comunican los apoderados con el establecimiento, y los mecanismos de
participacion disponibles. Los apoderados evaluaron con nota 5,8 —de un total
de 7- la frecuencia con que se les informa sobre el progreso académico y personal
del estudiante. En la misma linea, calificaron con nota 6 y 5,7 la disposicion
de los docentes y autoridades, respectivamente, para atender sus inquietudes.
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Ademas, mediante la prueba PISA fue posible corroborar que las instancias de
retroalimentacion sobre el estudiante surgen en igual medida como iniciativa de
los apoderados y de los docentes.

La participacion de los apoderados fue abordada en dos dimensiones distintas. La
primera alude a la participacion en actividades del establecimiento, ya sean estas
de tipo recreativo, deportivo o cultural. Los resultados arrojan que la participacion
de los apoderados suele ser baja, pues casi la mitad de ellos participa pocas veces
0 nunca en estas instancias. Las actividades recreativas, como bingos, kermeses
0 concursos, serian las que suscitan mayor interés y las de tipo académico o
cultural como obras de teatro, exposiciones o ferias de ciencia, las que atraen a
menor cantidad de padres. Cabe mencionar que existen diferencias significativas
entre los apoderados por dependencia administrativa en este ambito. Entre los
apoderados de establecimientos particulares pagados, un 43,3 % participa siempre
o casi siempre de actividades recreativas, porcentaje que desciende a 26,3 % en
establecimientos subvencionados, y a 20,8 % en establecimientos publicos. La
misma tendencia se replica en asistencia a actividades deportivas y académicas
o culturales. Segun los datos recolectados por PISA, los principales motivos que
obstaculizan la participacion de los apoderados son las dificultades para retirarse
del trabajo y los horarios inconvenientes para ellos de las actividades escolares.

Una segunda dimensién que abarca la participacion de los apoderados refiere al
apoyo que entregan al proceso de aprendizaje de los nifios, nifias y jovenes. Este
tipo de instancias son, por ejemplo, conversar con el estudiante sobre su sentir en
la escuela, ayudarlo en sus tareas, crear habitos de estudio, entre otros. Los datos
de la encuesta evidencian que la mayoria de los apoderados apoya al estudiante
mediante este tipo de acciones todos o casi todos los dias. Menos del 10 % de los
padres no toma nunca iniciativas de este tipo.

Conclusiones ¢

51



Al desagregar los resultados por nivel educativo, es posible corroborar lo esperado,
a saber, que los apoderados de estudiantes mas pequefios participan en mayor
medida en este tipo de iniciativas. Como ejemplo de lo anterior, el 55,8 % de
los apoderados de 4° basico ayuda al estudiante a organizar su tiempo y lugar
de estudio todos o casi todos los dias, en comparacion al 49,3 % y al 30,9 % de
apoderados de 6° basico y Il medio, respectivamente. Ahora bien, al desagregar
los datos segun dependencia administrativa del establecimiento, la informacion
que se obtiene es que los apoderados de establecimientos publicos apoyan
mas a los estudiantes mediante este tipo de iniciativas que los apoderados de
establecimientos particulares pagados. A modo de ejemplo, se observa que el
55,3 % de los apoderados de establecimientos publicos ayuda al estudiante en
las actividades escolares todos o casi todos los dias, cifra similar al de escuelas
subvencionadas (51,9 %) pero que desciende a 37,5 % en apoderados de colegios
particulares pagados.

En base a la literatura internacional, fomentar en los apoderados la valoracion de
la escuela y las expectativas académicas en torno a los estudiantes es fundamental
en su proceso de desarrollo. A partir del Cuestionario de Calidad y Contexto a
Padres y Apoderados, se levantd que el 74,6 % de los apoderados considera que no
es posible tener éxito sin haber terminado la escuela, y un 91,5 % esta de acuerdo
con que debiese ser una prioridad que los estudiantes asistan todos los dias a clases.
Adicionalmente, un 55,8 % de los padres y apoderados manifestaron que creen que
el nivel educacional mas alto alcanzado por su hijo sera una carrera universitaria.
A esto le sigue un 20,6 % de apoderados que esperan que el estudiante finalice
estudios de posgrado, y un 14,7 % que cree que el estudiante alcanzard un titulo en
un CFT o IP. De todas maneras, los resultados cambian bastante si se desagregan
por dependencia administrativa. El porcentaje de apoderados que cree que el
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estudiante obtendra estudios de posgrado baja a 12,3 % en establecimientos
publicos, se mantiene cercano al 20 % en establecimientos subvencionados, y
asciende a 58 % en colegios particulares pagados. Por el contrario, son bastante
mas los apoderados de establecimientos publicos los que esperan que el estudiante
obtenga un titulo en un CFT o IP (19 %), en contraste a los apoderados de colegios
particulares pagados (1,5 %).

Por ultimo, el cuestionario a apoderados aplicado en conjunto a la prueba PIRLS
recolectd informacién sobre los habitos lectores de los padres. De alli se desprende
que un porcentaje importante de padres (37 %) lee menos de una hora a la semana.
Esto podria estar relacionado con el hecho de que un 30 % indicé que lee solo si
tiene que hacerlo o para buscar determinada informacién. Como complemento
a esto, se obtuvo la informacién de que en el 26,5 % de los hogares habria entre
0y 10 libros para adultos, sin contar revistas o documentos digitales. A su vez, el
porcentaje de apoderados que declaré que en su casa habia entre 0 y 10 libros
infantiles asciende al 40 %.
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