
DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

27 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Consulta Ciudadana

Diagnóstico Integral de Aprendizajes:
escuchando a las escuelas

Anexos



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

28 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general establecimientos – Edad

Entre 18 y 25 años

Entre 26 y 35 años

Entre 36 y 45 años

Entre 46 y 55 años

Entre 56 y 65 años

Más de 65 años

25 %

25 %
25 %

20 %

4 %
1 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

29 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Femenino

Masculino

Otro

Prefiero no indicarlo

27 %

72 %

1 %0 %

Información general establecimientos – Género



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

30 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general establecimientos – Dependencia

Municipal

SLEP

Particular subvencionado

Particular pagado

No estoy seguro(a)

44 %41 %

8 %

6 %

1 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

31 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general establecimientos – Nivel

Escuela básica

Básica y media

Enseñanza media 
Científico Humanista

Educación Técnico 
Profesional

No lo sé/Prefiero no 
responder

48 %

10 %

31 %

11 %

0,4 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

32 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general establecimientos
- Ubicación/Zona

Urbano

Rural

No lo sé/Prefiero 
no responder

85 %

14 %

1 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

33 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general estudiantes – Edad

Entre 6 y 8 años

Entre 9 y 11 años

Entre 12 y 15 años

Entre 16 y 18 años

Más de 18 años

28 %

36 %

26 %

10 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

34 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Femenino

Masculino

Otro

Prefiero no indicarlo

Información general estudiantes – Género

36 %

60 %

1 % 3 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

35 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general estudiantes – 
Dependencia del establecimiento

Municipal

SLEP

Particular subvencionado

Particular pagado

No estoy seguro(a)

No lo sé/Prefiero no 
responder 53 %

17 %

3 %

18 %

8 %

1 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

36 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general estudiantes – 
Nivel que imparte el establecimiento

Escuela básica

Básica y media

Enseñanza media 
Científico Humanista

Educación Técnico 
Profesional

No lo sé/Prefiero no 
responder

38 %

31 %

11 %

15 %

5 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

37 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general estudiantes – Ubicación/Zona

Urbano

Rural

No lo sé/Prefiero 
no responder

57 %

27 %

16 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

38 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general estudiantes – ¿En qué curso 
estás actualmente?

1.º básico

2.º básico

3.º básico

4.º básico

5.º básico

6.º básico

7.º básico

8.º básico

I medio

II medio

III medio

IV medio

16 %

18 %

8 %

8 %

7 %

9 %

11 %

8 %

3 %

5 %
5 %

2 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

39 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general estudiantes – Modalidad de las 
clases en contexto de pandemia

Presenciales

Virtuales

Sistema híbrido

58 %

32 %

10 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

40 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general madres, padres y 
apoderados - Edad

Entre 18 y 25 años

Entre 26 y 35 años

Entre 36 y 45 años

Entre 46 y 55 años

Entre 56 y 65 años

Más de 65 años

30 %

44 %

22 %

0,4 %2 % 2 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

41 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Femenino

Masculino

Otro

Prefiero no indicarlo

Información general madres, padres y 
apoderados - Género

93 %

7 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

42 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general madres, padres y  
apoderados – Dependencia del establecimiento

Municipal

SLEP

Particular subvencionado

Particular pagado

No estoy seguro(a)

No lo sé/Prefiero no 
responder

17%

5 %
7 %

4 %

32 %

4 %

48 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

43 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general madres, padres y apoderados – 
Nivel que imparte el establecimiento

Escuela básica

Básica y media

Enseñanza media 
Científico Humanista

Educación Técnico 
Profesional

No lo sé/Prefiero no 
responder

48 %

37 %

7 %

6 %

2 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

44 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general madres, padres y  
apoderados – Ubicación/Zona

Urbano

Rural

No lo sé/Prefiero 
no responder

75 %

17 %

8 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

45 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general madres, padres y 
apoderados – ¿En qué curso están sus hijos(as)?

Educación Parvularia

1.º básico

2.º básico

3.º básico

4.º básico

5.º básico

6.º básico

7.º básico

8.º básico

I medio

II medio

III medio

IV medio

No lo sé/ prefiero no responder

311

276

271

319

286

315

325

285

223

207

144

166

115

10



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

46 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Información general madres, padres y apoderados – 
Modalidad de las clases en contexto de pandemia

Presenciales

Virtuales

Sistema híbrido

No lo sé/Prefiero 
no responder

55 %

19 %
25 %

1 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

47 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

La voz de equipos directivos 
(directores(as) y jefes(as) de UTP)

2777
participantes



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

48 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

1. ¿Su establecimiento participó en el DIA?

Sí

No

No lo sé

98 %

2 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

49 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

2. En relación a su participación en el DIA, ¿cuán 
de acuerdo está con las siguientes afirmaciones 
respecto a los estudiantes?:

Muy de acuerdo			  De acuerdo			   En desacuerdo	

Muy en desacuerdo		  No lo sé/Prefiero no responder

2549 2458

1619
1405

193 275

985 1062

0 0 105 224
0 0 28 2529 32

40 61

Es importante 
conocer su estado 

socioemocional.

Es importante 
saber cuánto han 

aprendido durante 
la pandemia.

El DIA nos permitió 
conocer su estado 

socioemocional.

El DIA nos permitió 
conocer cuánto han 
aprendido en este 

contexto.



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

50 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

3. ¿En qué aplicación del DIA participó su 
establecimiento? Marque todas las alternativas que 
correspondan.

En el DIA 2020

En la Evaluación Diagnóstica 
de marzo 2021

En la Evaluación de Monitoreo 
Intermedio de 2021

No lo sé/Prefiero no responder

1299

1920

1816

2



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

51 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

4. De acuerdo a la aplicación del DIA, ¿cuán útiles 
consideras los siguientes insumos?

Útiles		    Algo útiles		   Nada útiles	 	 No los utilicé	     No lo sé/Prefiero no responder

Tutoriales, 
manuales e 

instrucciones 
para usar la 
plataforma

Informe de 
Resultados de 

establecimiento 
usar la 

plataforma

Recursos para 
analizar los 

resultados (Guía 
para el análisis y 
Taller de Análisis 

Integrado)

Acceso a 
Informes de 
Resultados 
anteriores

Webinars 
posteriores al 
cierre de cada 

ventana

2285

405

18 62 7

2592

164
8 7 6

2256

452

24 34 11

2432

245
17 52 31

1539

850

91
228

69



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

52 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

5. ¿Qué canales o medios de soporte se utilizaron 
durante el proceso de aplicación? Marque todas las 
alternativas que correspondan.

Centro de llamados

Correo contacto

WhatsApp institucional

Pedimos a una tercera 
persona que se contactara 

con la Agencia

Ninguno

No lo sé/Prefiero no responder

25%

48%

24%

28%

4%

6%



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

53 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

6. ¿Utilizaron los resultados del DIA para tomar 
decisiones?

Sí

No

No lo sé

2 % 1 %

97 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

54 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

7. ¿Qué Informes de Resultados usaron para tomar 
decisiones? Marque todas las alternativas que 
correspondan.

Informes por curso de Lectura 
y/o Matemática

Informes por curso 
de los Cuestionarios 

Socioemocionales

Informe del establecimiento

No utilizamos ningún informe

No lo sé/Prefiero no responder

2569

2434

2025

42

11



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

55 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

8. ¿Con quién compartió (conversó, analizó, 
reflexionó) los resultados del DIA? Marque todas las 
alternativas que correspondan.

El resto del equipo directivo

Jefes de departamento

Equipo de convivencia 
escolar, orientador(a), etc

Docentes

Estudiantes

Apoderados(as)

Sostenedor(a)

Con nadie

No lo sé/Prefiero no responder

2439

1004

2096

2651

1092

1284

1108

10

7



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

56 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

9. ¿Para qué ha servido aplicar el DIA en su 
establecimiento? Marque máximo 3 alternativas.

Para enfrentar de mejor manera el contexto 
de pandemia

Para tomar decisiones respecto a la 
nivelación de los aprendizajes

Para identificar los niveles que requieren más 
apoyo

Para identificar los Objetivos de Aprendizajes 
que requieren ser reforzados

Para conocer el estado socioemocional de 
mis estudiantes

Para identificar los ejes más descendidos

Para identificar estudiantes que necesitan 
apoyos más focalizados

Para identificar brechas de género en los 
aprendizajes

Para retroalimentar la gestión pedagógica a 
nivel del establecimiento

Para tomar decisiones de gestión en base a 
datos

No ha tenido mayor utilidad

No lo sé/Prefiero no responder

352

1708

971

1055

1850

442

689

20

473

560

36

7



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

57 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

10. Con respecto al uso de los resultados del DIA:

Sí		  No	     	       No sé/Prefiero no responder

¿Hemos monitoreado las 
acciones que decidimos a 
partir de estos resultados?

¿Estas acciones significan 
hacer las cosas de manera 
distinta a como se hacían 

antes?

A partir de los resultados, 
hemos incorporado nuevas 

acciones a nuestros 
instrumentos de gestión 

(PME, plan de convivencia, 
etc.).

2434

262
81

2053

592

132

2004

634

139



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

58 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

11. ¿Qué acción considera pertinente para que la 
Agencia oriente a los establecimientos?

Generar instancias para explicar en qué consisten 
los instrumentos, cómo usar la plataforma, cómo 

generar los Informes de Resultados, cómo analizar 
los resultados, entre otras.

Producir encuentros entre escuelas para compartir 
experiencias sobre la aplicación del diagnóstico y 

el uso de los resultados.

Ofrecer webinars con ejemplos concretos 
para analizar los resultados y tomar decisiones 

pedagógicas.

Desarrollar recomendaciones sobre cómo entregar 
los resultados a estudiantes y apoderados.

Difundir cápsulas breves con sugerencias 
concretas para trabajar aspectos que se hayan 

visto descendidos en el DIA.

Otra

426

251

353

401

1256

74



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

59 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

Muy de acuerdo			  De acuerdo			   En desacuerdo	

Muy en desacuerdo		  No lo sé/Prefiero no responder

1740

961

62 9 5

El DIA es un instrumento 
valioso para la escuela

El DIA me entregó 
información útil para mi 

gestión pedagógica

Me gustaría que mi 
establecimiento participara 

nuevamente en el DIA

12. En relación a su valoración del DIA, ¿cuán de 
acuerdo está con las siguientes afirmaciones?

1245
1141

344

29 18

1921

743

54 16 43



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

60 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

La voz del equipo docente

4198
respuestas



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

61 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

90 %

Sí

No

No lo sé

2 %

8 %

1. ¿Su establecimiento participó en el DIA?



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

62 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

2. En relación a su participación en el DIA, ¿cuán 
de acuerdo está con las siguientes afirmaciones 
respecto a los estudiantes?

Muy de acuerdo			  De acuerdo			   En desacuerdo	

Muy en desacuerdo		  No lo sé/Prefiero no responder

3734

417

14 28 5 18

Es importante 
conocer su estado 

socioemocional

Es importante saber 
cuánto han aprendido 
durante la pandemia

El DIA nos permitió 
conocer su estado 

socioemocional

El DIA nos permitió conocer 
cuánto han aprendido en 

este contexto

3018

1013

95 54 107

1664
1767

462

198 86

1254

1652

845

361



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

63 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

3. ¿En qué aplicación del DIA participó su 
establecimiento? Marque las alternativas que 
correspondan.

En el DIA 2020

En la Evaluación Diagnóstica 
de marzo 2021

En la Evaluación de Monitoreo 
Intermedio de 2021

No lo sé/Prefiero no responder

1659

3741

3126

143



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

64 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

4. ¿Cuál fue su rol en el proceso de aplicación? 
Marque todas las que correspondan.

Curso(s) a cargo en Lectura o 
Matemática

Curso(s) a cargo en el Área 
Socioemocional

Analicé resultados

Participé en los webinars

Participé en talleres al interior 
del establecimiento

No lo sé/Prefiero no responder

2765

2402

1840

478

955

139



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

65 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

5. De acuerdo a la aplicación del DIA, ¿cuán útiles 
considera los siguientes insumos?

Tutoriales, manuales e instrucciones 
para usar la plataforma

Pruebas y/o cuestionarios 
socioemocionales

Fichas técnicas de las pruebas

Actividad para evaluar el Área 
Socioemocional de 1.° a 3.° básico

Informes de Resultados

Planilla de resultados en Excel con 
información por estudiante

Recursos para analizar los resultados 
(Guía para el análisis, Taller de 

Análisis Integrado)

Acceso a Informes de Resultados 
anteriores

Webinars posteriores al cierre de 
cada ventana

2956

2856

2739

3032

2859

2530

2624

1421

1633

858

948

952

836

795

937

799

907

745

112

147

144

157

161

211

147

285

215

205

152

230

72

197

258

317

801

802

67

95

133

101

186

262

311

784

803

Útiles		    Algo útiles		   Nada útiles	 	 No los utilicé	     No lo sé/Prefiero no responder



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

66 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

6. ¿Qué canales o medios de soporte se utilizaron 
durante el proceso de aplicación? Marque todas las 
alternativas que correspondan:

Centro de llamados

Correo contacto

WhatsApp institucional

Pedimos a una tercera 
persona que se contactara 

con la Agencia

Ninguno

No lo sé/Prefiero no responder

369

1229

971

568

458

1591



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

67 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

7. ¿Con quién compartió (conversó, analizó, 
reflexionó) los resultados del DIA? Marque todas las 
alternativas que correspondan:

Equipo directivo

Equipo de convivencia escolar 
y/o asistentes de la educación

Docentes

Apoderados del curso 
evaluado

Estudiantes del curso

Con nadie

No lo sé/Prefiero no responder

2998

3045

2167

1423

1964

620

226



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

68 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

8. ¿Qué información destaca de los Informes de 
Resultados? Considerando la cantidad, calidad y 
comprensión. Marque máximo 3 alternativas:

Información entregada por eje

Información por tramo de rendimiento

Información entregada por pregunta 
de la prueba

Información entregada por estudiante

Información diferenciada según los OA 
del nivel anterior y actual

Información entregada por pregunta 
del Cuestionario Socioemocional

Información entregada por tema/
dimensión del Cuestionario 

Socioemocional

Información entregada por género

No lo sé/Prefiero no responder

2333

1519

1885

2488

1409

1554

1378

357

391



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

69 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

9. ¿Para qué ha servido aplicar DIA en su 
establecimiento? Marque máximo 3 alternativas:

Para enfrentar de mejor manera el contexto 
de pandemia

Para tomar decisiones respecto a la 
nivelación de los aprendizajes

Para identificar los niveles que requieren más 
apoyo

Para identificar los Objetivos de Aprendizajes 
que requieren ser reforzados

Para conocer el estado socioemocional de 
mis estudiantes

Para identificar estudiantes que necesitan 
apoyos más focalizados

Para identificar brechas de género en los 
aprendizajes

Para identificar los ejes más descendidos

Para retroalimentar la gestión pedagógica a 
nivel del establecimiento

Para tomar decisiones de gestión en base a 
datos

No ha tenido mayor utilidad 

No lo sé/Prefiero no responder

2126

968

1643

1594

1970

1021

702

39

504

357

403

101



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

70 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

10. Con respecto al uso de los resultados del DIA, en 
su establecimiento:

Sí		  No	     	       No lo sé/Prefiero no responder

¿Se han tomado decisiones 
concretas a partir del análisis 
hecho con estos resultados?

¿Se han monitoreado las 
acciones decididas a partir 

de los resultados?

¿Estas acciones significan 
cambiar la forma en que la 

comunidad educativa hacía 
las cosas antes?

3326

537
335

2964

2414

1223

561
748

486



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS
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11. ¿Qué acción considera pertinente para que la 
Agencia oriente a los establecimientos?

Generar instancias para explicar en qué 
consisten los instrumentos, cómo usar la 

plataforma, cómo generar los Informes de 
Resultados, cómo analizar los resultados, 

entre otras.

Producir encuentros entre escuelas para 
compartir experiencias sobre la aplicación del 

diagnóstico y el uso de los resultados.

Ofrecer webinars con ejemplos concretos 
para analizar los resultados y tomar 

decisiones pedagógicas.

Desarrollar recomendaciones sobre cómo 
entregar los resultados a estudiantes y 

apoderados.

Difundir cápsulas breves con sugerencias 
concretas para trabajar aspectos que se 

hayan visto descendidos en el DIA.

Otra

884

449

414

522

1704

172
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12. En relación a su valoración del DIA, ¿cuán de 
acuerdo está con las siguientes afirmaciones?

El DIA es un instrumento 
valioso para la escuela

El DIA me entregó 
información útil para mi 

gestión

Me gustaría que mi 
establecimiento 

participara nuevamente 
en el DIA

1555

1967

403

181 92

1593

1876

430

170 129

1678
1591

386
234

309

Muy de acuerdo			  De acuerdo			   En desacuerdo	

Muy en desacuerdo		  No lo sé/Prefiero no responder
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La voz de asistentes de la educación y 
encargados de convivencia escolar

641
respuestas
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1. ¿Su establecimiento participó en el DIA?

Sí

No

No lo sé

90 %

2 %

8 %
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12. En relación a su valoración del DIA, ¿cuán de 
acuerdo está con las siguientes afirmaciones?

Muy de acuerdo			  De acuerdo			   En desacuerdo	

Muy en desacuerdo		  No lo sé/Prefiero no responder

617

477

340

249

36
12 4

280
258

69

15 19

144

12 7 119
0 5 0

Es importante 
conocer su estado 

socioemocional

Es importante saber 
cuánto han aprendido 
durante la pandemia

El DIA nos permitió 
conocer su estado 

socioemocional

El DIA nos permitió 
conocer cuánto han 
aprendido en este 

contexto
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3. ¿En qué aplicación del DIA participó su 
establecimiento? Marque las alternativas que 
correspondan:

En el DIA 2020

En la Evaluación Diagnóstica 
de marzo 2021

En la Evaluación de Monitoreo 
Intermedio de 2021

No lo sé/Prefiero no responder

243

556

491

36
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4. ¿Cuál fue su rol en el proceso de aplicación? 
Marque todas las que correspondan:

Curso(s) a cargo en Lectura o 
Matemática

Curso(s) a cargo en el Área 
Socioemocional

Analicé resultados

Participé en los webinars

Participé en talleres al interior 
del establecimiento

No lo sé/Prefiero no responder

451

41

267

262

42

393



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

78 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

5. De acuerdo a la aplicación del DIA, ¿cuán útiles 
considera los siguientes insumos?

Útiles		    Algo útiles		   Nada útiles	 	 No los utilicé	     No lo sé/Prefiero no responder

Webinars posteriores al cierre de 
cada ventana

Acceso a los Informes de Resultados 
anteriores

Recursos para analizar los resultados 
(Guía para el análisis, Taller de 

análisis integrado)

Informes de resultados 

Actividad para evaluar el Área 
Socioemocional de 1.° a 3.° básico

Fichas técnicas de las pruebas

Pruebas y/o cuestionarios 
socioemocionales

Tutoriales, manuales e instrucciones 
para usar la plataforma

327

459

283

410

509

484

432

512

164

103

167

137

99

102

146

92

28

21

54

10

10

9

22

17

63

31

88

44

9

25

18

3

59

27

49

40

14

21

23

17
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6. ¿Qué canales o medios de soporte se utilizaron 
durante el proceso de aplicación? Marque todas las 
alternativas que correspondan:

Centro de llamados

Correo contacto

WhatsApp institucional

Pedimos a una tercera 
persona que se contactara 

con la Agencia

Ninguno

No sé/Prefiero no responder

257

96

162

58

104

156
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Equipo directivo

Equipo de convivencia escolar 
y/o asistentes de la educación

Docentes

Apoderados del curso 
evaluado

Estudiantes del curso

Con nadie

No lo sé/Prefiero no responder

501

516

525

180

202

17

8

7. ¿Con quién compartió (conversó, analizó, 
reflexionó) los resultados del DIA? Marque todas las 
alternativas que correspondan:
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8. ¿Para qué ha servido aplicar el DIA en su 
establecimiento? Marque máximo 3 alternativas:

Para enfrentar de mejor manera el contexto 
de pandemia

Para tomar decisiones respecto a la 
nivelación de los aprendizajes

Para identificar los niveles que requieren más 
apoyo

Para identificar los OA que requieren ser 
reforzados

Para conocer el estado socioemocional de 
mis estudiantes

Para identificar estudiantes que necesitan 
apoyos más focalizados

Para identificar brechas de género en los 
aprendizajes

Para identificar los ejes más descendidos

Para retroalimentar la gestión pedagógica a 
nivel del establecimiento

Para tomar decisiones de gestión en base a 
datos

No ha tenido mayor utilidad 

No lo sé/Prefiero no responder

501

199

204

279

103

130

4

99

89

168

25

13
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9. Con respecto al uso de los resultados del DIA, en su 
establecimiento:

Sí		  No	     	       No lo sé/Prefiero no responder

¿Se han tomado decisiones 
concretas a partir del análisis 
hecho con estos resultados?

¿Se han monitoreado las 
acciones decididas a partir 

de los resultados?

¿Estas acciones significan 
cambiar la forma en que la 

comunidad educativa hacía 
las cosas antes?

529

89 96

456

367

167

107

51 61
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10. ¿Qué acción considera pertinente para que la 
Agencia oriente a los establecimientos?

Generar instancias para explicar en qué 
consisten los instrumentos, cómo usar la 

plataforma, cómo generar los Informes de 
Resultados, cómo analizar los resultados, 

entre otras.

Producir encuentros entre escuelas para 
compartir experiencias sobre la aplicación del 

diagnóstico y el uso de los resultados.

Ofrecer webinars con ejemplos concretos 
para analizar los resultados y tomar 

decisiones pedagógicas.

Desarrollar recomendaciones sobre cómo 
entregar los resultados a estudiantes y 

apoderados.

Difundir cápsulas breves con sugerencias 
concretas para trabajar aspectos que se 

hayan visto descendidos en el DIA.

Otra

117

54

61

100

289

20
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11. En relación a su valoración del DIA, ¿cuán de 
acuerdo está con las siguientes afirmaciones?

Muy de acuerdo			  De acuerdo			   En desacuerdo	

Muy en desacuerdo		  No lo sé/Prefiero no responder

El DIA es un instrumento 
valioso para la escuela

El DIA me entregó 
información útil para mi 

gestión

Me gustaría que mi 
establecimiento participara 

nuevamente en el DIA

357

253

19
6 6

341

252

21 9 18

375

214

18 9
25
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La voz de madres, padres y apoderados

3579
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1. ¿Cuán importante considera conocer el estado 
socioemocional de los estudiantes?

Muy Importante

Importante

Poco importante

Nada importante

90 %

9 %

1 %
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2. ¿Cuán importante considera saber cuánto 
han aprendido los estudiantes en el contexto de 
pandemia?

Muy Importante

Importante

Poco importante

Nada importante

81 %

17 %

1 % 0 %
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3. ¿Usted sabía que la Agencia de Calidad generó 
el Diagnóstico Integral de Aprendizajes (DIA), 
herramienta que permite identificar el estado 
socioemocinal y los aprendizajes de los estudiantes?

Sí, sabía

No sabía

72 %

28 %
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4. ¿Su estudiante participó en el DIA? Si tiene más 
de un hijo(a), responda considerando a quienes 
participaron. Si ninguno(a) lo hizo, marque la última 
alternativa. Marque todas las alternativas que 
correspondan.

Sí, participó en Lectura

Sí, participó en Matemática

Sí, participó en el Área 
Socioemocional

Participó, pero no sé en qué 
área

No lo sé/Prefiero no responder

574

510

512

177

190
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5. ¿Usted participó de alguna manera en la aplicación 
del DIA? Marque todas las alternativas que 
correspondan.

Sí, ayudé a mi estudiante con 
la conexión a internet y el 

computador

Sí, ayudé a mi estudiante con 
algunas preguntas

Sí, incentivé a mi estudiante 
para que lo contestara y 

terminara a tiempo

No, lo aplicó solo(a)

No, lo aplicó en el colegio

No lo sé/Prefiero no responder

385

202

405

164

65

166
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6. ¿Usted conoció los resultados del DIA?

Sí, supe cómo le fue al 
establecimiento

Sí, supe cómo le fue al curso 
de mi estudiante

Sí, pero solo conocí los 
resultados de mi estudiante

No conocí los  
resultados

No lo sé/Prefiero no 
responder

51 %

12 %
11 %

13 %

13 %
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7. ¿Cree que es importante que ustedes como 
apoderados(as) conozcan los resultados del 
Diagnóstico Integral de Aprendizajes?

Sí

No

No lo sé/
Prefiero no 
responder

98 %

1 % 1 %
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8. ¿Cómo le gustaría saber los resultados del DIA?

A través del profesor(a) 
jefe(a)

A través de un resumen o 
informe simple dirigido a 
apoderados(as)

A través del Centro 
de Madres, Padres y 
Apoderados

No lo sé/Prefiero no 
responder

Otra

55 %

38 %

1 % 3 %3 %



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

94 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

La voz de las y los estudiantes

760



DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES: 
ESCUCHANDO A LAS ESCUELAS

95 Agencia de Calidad de la Educación

CONSULTA CIUDADANA

1. ¿Consideras importante conocer tu estado 
socioemocional y el de tus compañeros(as)?

Muy Importante

Importante

Poco importante

Nada importante

51 %

35 %

11 %

3 %
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2. ¿Consideras importante saber cuánto has 
aprendido tú y tus compañeros(as) en el contexto de 
pandemia?

Muy Importante

Importante

Poco importante

Nada importante
51 %43 %

5 %

1 %
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3. ¿Participaste en el DIA (Diagnóstico Integral de 
Aprendizajes)?

Sí

No

No sé lo que 
es el DIA

33 %

57 %

10 %
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4. ¿Qué pruebas o cuestionarios aplicaste?  
Marca todas las alternativas que correspondan.

Prueba de Lectura

Prueba de Matemática

Cuestionario Socioemocional

No lo recuerdo

No lo sé/Prefiero no responder

238

253

310

85

15
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5. ¿Conociste los resultados del DIA?  
Marca todas las alternativas que correspondan.

Sí, conocí mis resultados

Sí, conocí los resultados de mi curso

Sí, conocí los resultados de mi colegio

No

No lo sé/Prefiero no responder

102

48

34

204

85
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Consulta Ciudadana

Diagnóstico Integral de Aprendizajes:
escuchando a las escuelas


