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5. Desafíos 2021: 
consolidar lo mejor 

de lo nuestro
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Lineamientos institucionales

Así, el año 2021 será de consolidación y concre-
sión de las líneas de trabajo que hemos desarro-
llado, estableciendo una hoja de ruta para hacer 
los ajustes y cambios necesarios en las estrate-
gias, herramientas, metodologías, instrumentos y 
dispositivos para contribuir de forma significativa 
y concreta al mejoramiento escolar y a la política 
pública.

Luego de las contingencias, 
los nuevos desarrollos y 
aprendizajes que la Agencia 
afrontó el año 2020, este 
2021 será para consolidar. La 
Agencia de Calidad exploró 
nuevos formatos y procesos, 
y creó nuevas herramientas 
que han sido ampliamente 
valoradas por las comunidades 
educativas. El desafío del 2021 
es seguir acompañando a 
todas las escuelas del país, a 
través de estos instrumentos 
actualizados y perfeccionados, 
poniendo siempre al centro 
los aprendizajes de cada uno 
de los y las estudiantes.
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a.	 Un sistema de evaluación de resultados 
educativos que considere una variedad de 
usos, formas y plataformas de aplicación que 
se hagan parte del quehacer de las escuelas 
durante todo el año escolar. 

b.	 Un sistema de evaluación y orientación 
del desempeño que ofrezca una variedad 
de dispositivos complementarios que se 
adapten a la realidad del establecimiento y 
sus necesidades, así como su grado de desa-
rrollo en la trayectoria de mejoramiento y los 
niveles que imparte, en particular Educación 
Parvularia y Técnico Profesional. 

c.	 Un sistema de información interactivo 
y adaptable a los distintos usuarios de la 
comunidad educativa que permita a la Agen-
cia una comunicación coherente, oportuna, 
pertinente y precisa con las escuelas, en el 
contexto de sus territorios.

Durante la emergencia sanitaria debimos ampliar 
nuestras herramientas de evaluación de logros 
de aprendizaje y bienestar sociomemocional, y 
de evaluación y orientación del desempeño, así 
como también la forma en que nos comunica-
mos con los establecimientos, bajo la idea de 
adaptarnos para seguir contribuyendo.

Estas innovaciones pasarán a ser parte del tra-
bajo permanente de la Agencia y para que esto 
ocurra, es necesario integrar sistemas de evalua-
ción de aprendizajes y otros indicadores de cali-
dad, así como también sistemas de evaluación 
y orientación del desempeño y de información.

1. Consolidación de sistemas

En 2021 consolidaremos:
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Uno de los patrimonios de la Agencia es que, a 
casi una década de su creación, se ha consoli-
dado como una institución valorada y respetada 
por las comunidades educativas. Esto se explica 
por su alto estándar de calidad técnico de los 
instrumentos, dispositivos e instancias que la 
Agencia diseña e implementa. Todo esto, gracias 
al profesionalismo de sus trabajadores y trabaja-
doras.

2. Mantener el estándar de
     calidad de la Agencia

En un contexto de adversidad y aún ante la 
necesidad de reaccionar rápido a la pandemia, 
hemos mantenido dicho estándar en todo lo que 
hemos hecho, sin ceder a la premura o a solu-
ciones fáciles, superando adicionalmente las difi-
cultades del trabajo remoto. Durante este 2021, 
seguiremos perfeccionando las herramientas, 
depurando y afinando los instrumentos y asegu-
rando, siempre, mantener  un trabajo que apunte 
a las necesidades de las escuelas dentro de nues-
tro rol institucional.
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3. Racionalización y eficiencia 
      en el uso de los recursos públicos

La calidad y la eficiencia, así como un fuerte 
sentido de lo público, son   importantes valores 
institucionales de la Agencia. En este año en 
que la economía del país ha sufrido un deterioro 
importante por la pandemia y el Fisco ha debido 
abocarse a apoyar a quienes más lo necesitan, 
debemos, como funcionarias y funcionarios, ser 
aún más diligentes en el buen uso de los recursos 
públicos. Para ello, debemos poner especial aten-

ción a la priorización de iniciativas esenciales que 
contribuyan a las escuelas y al sistema educa-
tivo en el actual contexto, un trabajo más preciso 
en los proceso de compras, una supervigilancia 
fuerte sobre los proveedores y una organización 
y coordinación del trabajo con otros miembros 
de SAC. Seguimos avanzando para mejorar los 
aprendizajes.







twitter.com/agenciaeduca
facebook.com/Agenciaeducacion
instagram.com/agenciaeducacion

agenciaeducacion.cl

Cuenta 
Pública
Participativa
GESTIÓN 2020

Agencia de Calidad  
de la Educación


