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1. Introduccion

Este documento se elabora enbase a los resultados de dos estudios de corte etnografico encargados
por la Agencia de Calidad de la Educacion en 2014, cuyo trabajo en terreno se llevo a cabo durante
2015. Ambos estudios tenian por objetivo analizar las dinamicas que ocurren al interior de un grupo
de establecimientos educacionales respecto de los Indicadores de desarrollo personal y social que
son medidos por los Cuestionarios de calidad y contexto de la educacion, aplicados por la Agencia
ano a ano en todos los establecimientos del pais. Ademas de revelar parte del contexto en que
transcurre la vida escolar, estos cuestionarios -respondidos por los alumnos, sus profesores, padres y
apoderados-, nos permiten recoger las percepciones y actitudes de la comunidad escolar respecto
de la experiencia educativa en que estan inmersos?.

Los indicadores estudiados fueron cuatro: Autoestima académica y motivacion escolar, Clima de
convivencia escolar, Participacion y formacion ciudadana y Habitos de vida saludable2
Establecidos por el Mineduc y aprobados por el Consejo Nacional de Educacion en 2013, corresponden
a aspectos no académicos que, siendo parte del desarrollo de los nifios y jovenes, pueden y deben ser
fomentados intencionadamente desde el accionar educativo. Como sefiala Feixas (1999, citado en
Teruel, 2000, p. 145);

"Ademas de alfabetizar con letras y nimeros, es necesario alfabetizar en las emociones, las
habilidades sociales, la toma de decisiones, el manejo de relaciones y en definitiva, en los
problemas que afectan de verdad a nuestra vida, que pocas veces son las raices cuadradas
(aungque esto también sea necesario aprenderlo). Conocerse a uno mismo (.) es
seguramente la tarea mas importante de nuestra vida: vale la pena, pues, que nos empiecen
a ensenar como conseguirlo en la escuela, donde tantas cosas aprendemos”.

Por su parte, Castillo y Contreras (2014) en su trabajo desde el PNUD vy la UNICEF, exploran las
condiciones existentes en Chile para promover en el sistema educativo el bienestar subjetivo y el
desarrollo humano, planteando la urgente necesidad de resignificar el rol de los establecimientos
educacionales. Senalan en su informe (p. 56):

“En atencion a la necesidad de favorecer una educacion integral, que potencie diversos
planos de la persona, se requiere una politica educativa y curricular que resguarde una

"o

1 En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente’, “el estudiante” y sus respectivos
plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcion se
basa en la convenci6n idiomatica de nuestra lengua y tiene por objetivo evitar las formulas que aluden a ambos géneros en
el idioma espafiol (“o/a”, “los/las” y otras similares), debido a que implican una saturacién grafica que puede dificultar la
comprension de lectura.

2 Los Indicadores de desarrollo personal y social (u Otros indicadores de calidad educativa) son establecidos por el Mineduc,
aprobados por el Consejo Nacional de Educacion y evaluados por la Agencia de Calidad de la Educacion. En la seccion 2 se
presenta una descripcion de estos cuatro, dentro del contexto de los ocho Indicadores de desarrollo personal y social
que actualmente desarrolla la Agencia. Los otros indicadores corresponden a ambitos de eficiencia interna (como son los
de Asistencia, Retencion y Tasa de titulacion técnico profesional), y equidad de género, por lo que no se consideraron
pertinentes para este estudio en particular.



vision armonica del ser humano y, ademas, que proteja ese equilibrio en la operacion de la
politica educativa en general, para evitar los sesgos hoy vigentes”,

Esto ya habia sido planteado desde el Consejo Asesor Presidencial para la Calidad de la Educacion. La
comision, convocada por la presidenta Michelle Bachelet para el estudio de reformas a la educacion
en Chile, declard en su informe final (2006, p. 87):

“En Chile a veces se ha acentuado en demasia el concepto de calidad de la educacion bajo
el paradigma de capital humano vinculado al desarrollo econémico. Esa vision arriesga el
peligro de ser unilateral. El Consejo desea, en cambio, subrayar la necesidad de equilibrar
ese punto de vista con un concepto de calidad asociado al desarrollo humano y orientado a
las virtudes gque son necesarias para la vida democratica y la ampliacion de vinculos al
interior de nuestra comunidad. Como sea nuestra vida futura -cuan sensible sea a la
igualdad y a las practicas democraticas- depende de la capacidad que tengamos hoy para
asumir también esta Gltima dimension de la calidad educacional”.

Buscando aportar a la construccion de un nuevo paradigma educativo, la Agencia de Calidad de la
Educacion considero relevante estudiar como las escuelas y liceos del pais estan respondiendo a este
(lamado. Desde un estudio etnografico, se buscd registrar e interpretar como se estan educando los
estudiantes en algunas de las herramientas que necesitan para construir sus proyectos personales y
sociales. Asi, se decidio estudiar las dinamicas escolares mas relevantes asociadas a los respectivos
indicadores actualmente medidos.

Estos indicadores se despliegan a través de once dimensiones que son descritas con mayor detalle
en la seccion 2 de este documento. El indicador de Autoestima académica y motivacion escolar,
esta constituido por dos dimensiones: Autopercepcion y autovaloracion académica, y Motivacion
escolar. Tres dimensiones conforman cada uno de los otros indicadores. Las tres dimensiones de
Clima de convivencia escolar son Ambiente de respeto, Ambiente organizado y Ambiente seguro.
Las de Participacion y formacion ciudadana son Participacion, Sentido de pertenencia y Vida
democratica. Finalmente, las dimensiones de Habitos de vida saludable corresponden a Habitos
alimenticios, Habitos de vida activa y Habitos de autocuidado.

El estudio tomo6 la forma de un trabajo etnografico de cinco semanas en 33 establecimientos
educacionales del pais. En 18 establecimientos el foco estuvo puesto en la ensefianza basicay en 15
se trabajo especificamente en ensefianza media, centrandose la etnografia en los alumnos de 6°
basico y Il medio, respectivamente. La muestra comprendid establecimientos de la Region
Metropolitana y en cinco regiones (IV, V, VI, VIl y IX), de variado tamafo, dependencia y composicion
socioeconomica de su alumnado. En los establecimientos de ensefianza media se hizo un especial
esfuerzo por incorporar seis de modalidad técnico profesional o polivalentes.



El trabajo de campo cubrio una parte importante del afio escolar, durante la cual se pudo convivir con
las comunidades escolares, en variadas instancias y desde distintas perspectivas. El conocimiento
sobre la realidad de estos indicadores se fue construyendo en conjunto con los actores educativos
que participaron de la fase de terreno.

Es importante sefialar que la realizacion de este estudio no hubiese sido posible sin la colaboracion
de los establecimientos educacionales. En una etapa final del trabajo, los investigadores responsables
realizaron actividades de devolucion de resultados del estudio a directores y equipos directivos de
los respectivos establecimientos, como una forma de retribucion por el apoyo y disponibilidad
mostrados durante todo el periodo de trabajo de campo.

Las etnografias nos muestran establecimientos que tienen muy claro la relevancia de los aspectos no
académicos del desarrollo pero que enfrentan diversas barreras para abordarlos en su quehacer
escolar. Algunas de ellas se refieren a la poca gestion institucional que hay al respecto y la falta de
apoyo en estos ambitos. Como ejemplo, las respuestas a conflictos, a pesar de contar con protocolos
definidos en los documentos correspondientes, son mas bien reactivas, lo que sefiala que el abordaje
formalizado en el papel no ha encontrado la manera de actualizarse en el quehacer diario. Por otro
lado, se aprecia que los profesores tienen poco espacio de reflexion sobre estos aspectos, lo que
redunda en una dicotomia entre lo declarado y lo practicado. Esto da cuenta de que falta una
instancia para que los docentes puedan desarrollar las capacidades necesarias para hacer frente al
gran desafio de una educacion integral. En la base, se aprecia una primacia de didacticas tradicionales,
basadas en una pedagogia de trasmision, donde el alumno es pasivo, y se va condicionando en ellos
una motivacion por las tareas escolares mas bien extrinseca.

En las secciones siguientes se detallaran el objeto de estudio, esto es los indicadores y sus
dimensiones (seccion 2), la metodologia empleada (seccion 3) y los principales resultados (seccion 4).
Luego, se entregan algunas buenas practicas detectadas (seccion 4) lo que permite concluir (seccion
5) con los desafios que enfrentamos como pais para potenciar desde el aula el desarrollo integral de
nuestros alumnos. De esta manera esperamos participar de la construccion de un nuevo paradigma
de calidad educativa, donde el sujeto sea siempre visto desde su integralidad socio-afectiva y social,
con capacidad para co-construir en su aprendizaje.



2. Los indicadores de desarrollo personal y social

Los Indicadores de desarrollo personal y social (antes conocidos como los Otros Indicadores de
Calidad) son un conjunto de indices que entregan informacion relativa al desarrollo de los estudiantes
en aspectos no académicos, de manera complementaria a los resultados de pruebas estandarizadas,
como Simce y evaluaciones internacionales. Estos son establecidos por el Mineduc, aprobados por el
Consejo Nacional de Educacion y evaluados por la Agencia de Calidad de la Educacion.

Estos indicadores tienen el proposito de ampliar la mirada de calidad y avanzar en el logro de una
educacion mas integral para todos los nifios, ninas y jovenes del pais. Por lo tanto, tienen un rol clave
en la evaluacion de calidad de la educacion, ya que:

9 Proporcionan a los establecimientos educacionales informacion relevante del ambito
personal y social de sus estudiantes, con el proposito de promover la implementacion de
acciones sistematicas para el desarrollo de aspectos no académicos que son fundamentales
para una formacion integral.

9 Son considerados en la Categoria de Desemperio de los establecimientos, la que permite
identificar aquellos que requieren apoyo en las areas evaluadas y que deben ser visitados por
la Agencia para recibir orientaciones de mejora.

9 Contribuyen al disefo y evaluacion de politicas pablicas a nivel nacional.

Lainformacion de los indicadores de desarrollo personal y social se obtiene a partir de dos principales
fuentes (ver figura 1)

1 Cuestionarios de calidad y contexto de la educacion, aplicados por la Agencia en el
contexto de las pruebas Simce.

9 Registros administrativos del Ministerio de Educacion de Chile y registros de la Agencia de
Calidad de la Educacion.

Tal como se sefald previamente, en este informe se abordan los indicadores que se construyen a
partir de la informacion de los Cuestionarios de calidad y contexto de la educacion.



Figura 1. Indicadores de desarrollo personal y social
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Los Indicadores de desarrollo personal y social medidos por cuestionarios son cuatro: Autoestima
académica y motivacion escolar, Clima de convivencia escolar, Participacion y formacion ciudadana y
Habitos de vida saludable. Cada uno cuenta con dos o tres dimensiones que profundizan en aspectos
especificos del indicador. Esta seccion detalla las definiciones empleadas para todos ellos?.

2.1,  Autoestima académica y motivacion escolar

Este indicador considera, por una parte, la autopercepcion y la autovaloracion de los estudiantes en
relacion con su capacidad de aprender; y, por otra parte, las percepciones y actitudes que tienen los

estudiantes hacia el aprendizaje y el logro académico. Este indicador contempla las siguientes
dimensiones:

3 Esimportante recalcar que estos indicadores y sus dimensiones son los propuestos por el Mineduc, aprobados por el CNED.
LLa Agencia es responsable de su medicién y de la comunicacién a los establecimientos.



1 Autopercepcion y autovaloracion académica: incluye tanto las percepciones de los
estudiantes frente a sus aptitudes, habilidades y posibilidades de superarse, como la
valoracion que hacen sobre sus atributos en el ambito académico.

T Motivacion escolar: incluye las percepciones de los estudiantes respecto de su interés y
disposicion al aprendizaje, sus expectativas académicas y motivacion al logro, y sus actitudes
frente a las dificultades en el estudio.

Para evaluar este indicador se utilizan cuestionarios a estudiantes de 4°, 6°, 8° basico y Il medio. Se
consulta a los estudiantes, entre otros, por su satisfaccion con las notas obtenidas, por su
perseverancia en relacion a las tareas o trabajos que se les encomiendan y por su capacidad de
aprender lo que sus profesores les ensefian en clases.

2.2, Clima de convivencia escolar

Este indicador considera las percepciones y las actitudes que tienen los estudiantes, docentes y
padres y apoderados con respecto a la presencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro en
el establecimiento. Este indicador contempla las siguientes dimensiones:

T  Ambiente de respeto: considera las percepciones y las actitudes que tienen los estudiantes,
docentes, padres y apoderados en relacion al trato respetuoso entre los miembros de la
comunidad educativa, la valoracion de la diversidad y la ausencia de discriminacion que existe
en el establecimiento. Ademas, las percepciones conrespecto al cuidado del establecimiento
y el respeto al entorno por parte de los estudiantes.

I Ambiente organizado: considera las percepciones que tienen los estudiantes, docentes,
padres y apoderados sobre la existencia de normas claras, conocidas, exigidas y respetadas
por todos, y el predominio de mecanismos constructivos de resolucion de conflictos. Ademas,
considera las actitudes que tienen los estudiantes frente a las normas de convivencia y su
transgresion.

9 Ambiente seguro: considera las percepciones que tienen los estudiantes, docentes, padres
y apoderados en relacion al grado de seguridad y de violencia fisica y psicologica al interior
del establecimiento, asi como la existencia de mecanismos de prevencion y de accion ante
esta. Ademas de las actitudes que tienen los estudiantes frente al acoso escolar y a los
factores que afectan su integridad fisica o psicologica.

Para evaluar este indicador, se utilizan los cuestionarios a estudiantes, docentes y apoderados de 4°,
6°, 8° basico y Il medio. Se incluyen preguntas referidas, por ejemplo, el nivel de respeto en el trato
entre los distintos actores de la comunidad educativa, la existencia de normas de convivencia, el
manejo de las situaciones de violencia escolar en el establecimiento, entre otras.



2.3. Participacion y formacion ciudadana

Este indicador considera las actitudes de los estudiantes frente a su establecimiento; las
percepciones de estudiantes, padres y apoderados sobre el grado en que la institucion fomenta la
participacion y el compromiso de los miembros de la comunidad educativa; y las percepciones de los
estudiantes respecto de la manera en que se promueve la vida democratica. Este indicador contempla
las siguientes dimensiones:

9 Participacion: considera las percepciones de los estudiantes, padres y apoderados sobre las
oportunidades de encuentro y espacios de colaboracion promovidos por el establecimiento
y el grado de compromiso e involucramiento de los miembros de la comunidad educativa en
este tipo de instancias.

1 Sentido de pertenencia: considera la identificacion de los estudiantes con el
establecimiento y el orgullo que sienten de pertenecer a él. Se evalla el grado en que los
estudiantes se identifican con el Proyecto Educativo promovido por el establecimiento, si se
consideran parte de la comunidad escolar y si se sienten orgullosos de los logros obtenidos
por la institucion.

9 Vida democratica: considera las percepciones que tienen los estudiantes sobre el grado en
que el establecimiento fomenta el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para la
vida en democracia. Se incluye la expresion de opiniones, el debate fundamentado y reflexivo,
la valoraciony respeto hacia las opiniones de los otros, la deliberacion como mecanismo para
encontrar soluciones, la participacion y @ organizacion de procesos de representacion y
votacion democratica.

Para evaluar este indicador, se utilizan los cuestionarios para estudiantes y apoderados de 4°, 6°, 8°
basico y Il medio. Se incluyen preguntas referidas, por ejemplo, a las actividades que realiza el
establecimiento, la identificacion de los estudiantes con este y la existencia de instancias formales
de participacion democratica estudiantil, entre otras.

24. Habitos de vida saludable

Este indicador evalla las actitudes y conductas autodeclaradas de los estudiantes en relacion a la
vida saludable, y también sus percepciones sobre el grado en que el establecimiento promueve
habitos beneficiosos para la salud. Se contemplan las siguientes dimensiones;

9 Habitos alimenticios: considera las actitudes y las conductas autodeclaradas de los
estudiantes relacionadas con la alimentacion y, ademas, sus percepciones sobre el grado en
gue el establecimiento promueve habitos de alimentacion sana.

9 Habitos de vida activa: considera las actitudes y las conductas autodeclaradas de los

estudiantes relacionadas con un estilo de vida activo y sus percepciones sobre el grado en
que el establecimiento fomenta la actividad fisica.



9 Habitos de autocuidado: considera las actitudes y las conductas autodeclaradas de los
estudiantes relacionadas con la sexualidad, el consumo de tabaco, alcohol y drogas y sus
percepciones sobre el grado en que el establecimiento previene conductas de riesgo y
promueve conductas de autocuidado e higiene.
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3. Metodologia

En esta seccion se describen las caracteristicas del estudio que dio origen a este documento. Destaca
el extenso trabajo en terreno (que en la mayoria de los casos llegd a sumar 25 dias en cada
establecimiento) y la variedad de espacios que fueron abordados. También, lo exhaustivo de las areas
(actores, instancias y espacios) que fueron objeto de esta investigacion al interior de cada
establecimiento.

31. Antecedentes

En agosto de 2015, la Agencia llamd a una licitacion pablica para la contratacion del servicio del
estudio "Dinamicas escolares en las distintas dimensiones de los otros indicadores de calidad
educativa y confirmacion de los resultados medidos a través de los cuestionarios de contexto,
percepciones y actitudes” en 6° basico y Il medio. El proceso de seleccion adjudico el estudio a la
consultora FOCUS en ensefanza basica y, a la Universidad Alberto Hurtado a través de su centro de
investigacion CIDE (Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion) en ensefianza media.

El objetivo general del estudio fue describir, analizar y comparar las dinamicas escolares en los
cuatro Indicadores de desarrollo personal y social medidos a través de los Cuestionarios de
calidad y contexto de la educacion, ya mencionados. Este estudio permitiria levantar informacion
sobre aspectos de la realidad educativa, menos explorados por estudios anteriores. Ademas,
permitiria evaluar la relacion entre las respuestas entregadas en los cuestionarios con las cuales se
construyen los indices de Autoestima académica y motivacion escolar, Clima de convivencia
escolar, Participacion y formacion ciudadana y Habitos de vida saludable, y las dinamicas
efectivamente observadas para esos constructos?,

Un primer objetivo especifico correspondid a describir y analizar las dinamicas escolares de estos
cuatro indicadores, identificando aquellas practicas predominantes a nivel de distintos actores de la
comunidad escolar, con especial énfasis en 6° basico y Il medio. Un segundo objetivo, planteaba
describir y analizar elementos emergentes relativos a estos indicadores a nivel de los liceos y de los
distintos actores en la comunidad escolar. Y un tercer objetivo, indicaba comparar las dinamicas
escolares en relacion a estos indicadores, segln variables relevantes de los establecimientos
educacionales, como también, segln tipo de actor de la comunidad educativa.

Los tres objetivos especificos antes mencionados, junto con el objetivo general, fundamentan los
hallazgos que compartimos en el presente documento.

4En el Anexo 2 se detallan los objetivos tal como aparecieron en las licitaciones publicas.
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3.2,  Estudio etnografico

Se considerd que una investigacion etnografica era la manera mas apropiada de levantar informacion
para describir, analizar y comparar las dinamicas relativas al desarrollo personal y social de los
alumnos y sus comunidades educativas. La ausencia de otros estudios en nuestro pais donde se
hubiese consignado hallazgos cualitativos transversales en las dimensiones que abordan estos
indicadores, y considerando una muestra suficientemente amplia, daba cuenta de un vacio en la
investigacion local.

El estudio etnografico consistio principalmente en el despliegue de una estrategia de investigacion
cualitativa, destinada al levantamiento de informacion sobre el contexto y las dinamicas escolares en
los centros educativos seleccionados. Considerando los dos estudios, esto es, los efectuados en
ensefanza basica y media, el trabajo de terreno cubrid los meses de marzo a septiembre 2015,
privilegiandose el levantamiento paralelo de informacion empirica para el conjunto de los
establecimientos considerados en la muestra. Durante ese periodo, se abarcaron las rutinas escolares
y los hitos de la dinamica escolar mas relevantes.

Se empled una estrategia de investigacion en terreno de caracteristicas abiertas, sobre la base de
una definicion de interés general. A lo largo del proceso de las visitas y del creciente conocimiento
de la realidad de cada establecimiento, se delimitaron temas o ambitos de interés con mayor
focalizacion. Este principio otorg6 a cada investigador la libertad para enfatizar ambitos particulares
de cada centro educacional donde se desarrolld la investigacion.

Dado que el método etnografico pone el foco en la perspectiva de los actores, se concibe como un
"dialogo” -en el sentido de interlocucion y/o comparacion- entre los actores y quienes investigan.
Ambas perspectivas, las de actores e investigadores, fueron empleadas para construir el
conocimiento de la realidad escolar de manera cooperativa. Por esto, durante el trabajo de campo se
definieron espacios de contraste y validacion de lo observado, tanto entre los investigadores como
con la comunidad escolar.

La tabla 3.1 describe los principales instrumentos y técnicas empleados en el transcurso de esta
investigacion que fueron comunes a ambos estudios. Luego, se describen algunas estrategias
particulares al trabajo de campo en ensefianza media y basica.

12



Tabla 3.1. Técnicas e instrumentos de los estudios en 6° basico y Il medio

Técnica o . . . L . . _

: Objeto o sujeto de indagacion Ambito de interés

instrumento ) ) 8
Documentacion oficial
establecimiento (PEl, herramientas | Normativas institucionales, ambitos y extension de
de planificacion, Reglamentos de los aspectos considerados en este estudio

L convivencia, etc)
Revision R— , —
documental Publicaciones internas, diarios

murales u otros mecanismos
formales e informales de
comunicacion al interior de los
establecimientos

Analisis de tematicas privilegiadas, actores que
participan de iniciativas, intereses

Observacion

Horario de entrada y salida de
clases; acceso a establecimientos

Dinamicas de sociabilidad entre estudiantes,
docentes y apoderados

Espacios significativos del entorno
del establecimiento

Dinamicas de sociabilidad; rutinas post horario
escolar

Casino, quioscos u otros espacios
similares

Rutinas y habitos de alimentacion

Espacios de uso colectivo
establecimiento

Interaccion entre estudiantes, relaciones de género,
rutinas de entretencion

Observacion en aula

Dinamica de la clase en diversas asignaturas y
consejo de curso

Actividades institucionales,
celebraciones, actos y salidas extra
programaticas

Clima e interaccion estudiantes/docentes/directivos;
formas de participacion

Consejo de profesores u otras
actividades de gestion pedagogica

Dinamicas de interaccion entre docentes y equipo
directivo; tematicas tratadas, juicios sobre
estudiantes y tematicas de preocupacion relevadas

Sala de profesores

Formas de interaccion entre docentes; atributos del
espacio que favorecen o dificultan relaciones
laborales

Observacion rutinas docentes
(seguimiento de casos)

Formas de interaccion con estudiantes

Reunion de apoderados

Grado de participacion, temas de interés, modalidad
de interaccion con docentes, vision de los
estudiantes y sus relaciones, etc.

Entrevistas

Equipo directivo

Politica institucional y vision general de las
dinamicas asociadas a los indicadores de desarrollo
personal y social

Docentes

Rutinas de interaccion, juicio sobre estudiantes,
grado de valoracion de su espacio laboral, nivel de
satisfaccion

Estudiantes

Evaluacion del espacio escolar, explicitacion de
gustos, intereses, habitos y rutinas, estilos de vida,
proyectos personales, autopercepcion

Otros agentes educativos
(Inspectores, encargados de CRA,
encargados de audiovisuales, etc.)

Rutinas especificas, formas de interaccién con otros
actores, vision de convivencia interna y conducta de
estudiantes

Relatos de
Vida

Estudiantes

Entrevistas focalizadas dirigidas a contextualizar su
autopercepcion y autovaloracion académica, apoyo
familiar y experiencia escolar
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Técnica o

instrumento Objeto o sujeto de indagacion Ambito de interés

Entrevistas focalizadas dirigidas a revisar
Docentes trayectorias profesionales y percepcion sobre
cambios institucionales en los establecimientos
. Motivacion académica, percepcion del ambiente,
Grupos de Estudiantes, padres, apoderados, . ) Percep .
. - oportunidades de participacion, fomento de la vida
discusion docentes

saludable, entre otros

Opinion sobre dinamica escolar, vision sobre
Encuesta Padres y apoderados estudiantes y su experiencia, habitos en hogar,
percepcion sobre situacion de violencia o conflicto

Seguimiento focalizado de uno o mas docentes a lo
largo de la jornada escolar

Seguimiento | Rutina docente

de casos
. . Seguimiento focalizado de uno o mas docentes;
docentes Registro de anotaciones 8 :
registro de libro de clases
Seguimiento - . .
& . Seguimiento focalizado en estudiantes acerca de sus
de casos Rutinas escolares

. rutinas, habitos de estudio, interacciones
estudiantes

Diversos espacios de interaccion asociados,
Dinamicas escolares principalmente, a los indicadores de desarrollo
personal y social, en estudio.

Registro
fotografico

Fuente: Elaboracion a partir de la informacion entregada en los informes de ambos estudios.

Como se puede apreciar en la tabla 3.1, el levantamiento de informacion incluyo revision documental;
observacion de conductas e interacciones de actores en distintos espacios del establecimiento
(incluyendo aulas); entrevistas individuales y colectivas para recabar la percepcion, los juicios y las
opiniones sobre las dinamicas escolares y practicas individuales; entrevistas sobre trayectoria y
proyecto personal de los estudiantes y docentes, y el registro fotografico y de audio a lo largo de
todo periodo de permanencia en los centros educacionales.

Otras técnicas empleadas incluyeron talleres de reflexion con el equipo docente y/o directivo, la
retroalimentacion al final de la observacion de clases, y la aplicacion de instrumentos de medicion de
la autoestima y de encuestas para cubrir las percepciones de actores no observados durante el
trabajo en terreno.

Siguiendo los principios de la perspectiva etnografica, el analisis de los datos recogidos a lo largo del
trabajo en terreno considerd una reflexion analitica constante sobre los mismos; la seleccion,
reduccion y organizacion del material en dimensiones relevantes para el estudio, y la categorizacion
de la informacion, con el objeto de desarrollar interpretaciones plausibles respecto a cada una de las
dimensiones consideradas en la indagacion.

3.3. Lamuestra

La muestra estuvo compuesta por 33 establecimientos en seis regiones del pais. El estudio cubrid
desde establecimientos de gran tamano (10 cursos por nivel) hasta otros muy pequefos que
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constituyen comunidades con una fuerte tradicion familiar; establecimientos de élite con una
marcada homogeneidad socio-economica hasta establecimientos que atienden a poblacion
vulnerable y que, en los Gltimos anos, han ampliado su cobertura de matricula con poblacion migrante.
Algunos centros educacionales tienen un sesgo en la identidad religiosa, factor condicionante para el
ingreso al establecimiento, otros seleccionan por criterios académicos y todavia otros concentran
una poblacion escolar que no es aceptada o ha sido expulsada de otros establecimientos
educacionales.

El equipo que realizd su estudio en ensefianza media considerd colegios de distintas modalidades;
cientifico humanista, polivalente o técnico profesional).

En relacion a la zona geografica, cada institucion tuvo libertad para proponer as regiones donde
llevaria a cabo el estudio, ademas de la Region Metropolitana, lo que privilegio la dispersion por el
territorio nacional por sobre la posibilidad de contar con informacion en los dos niveles de ensefianza
para una misma region.

La distribucion en términos de dependencia es similar a la nacional. La muestra contiene 15
establecimientos de dependencia municipal, 15 de dependencia particular subvencionada vy tres
particular pagada.
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4. Principales resultados

Los establecimientos educacionales aparecen como espacios privilegiados, donde las politicas
pUblicas pueden aportar a la formacion de capacidades en distintas areas del desarrollo de nifas,
nifios y jovenes. Hay que tener en cuenta, sin embargo, que no es el curriculo explicito o formal el
que determina el desarrollo personal y social de los estudiantes. La promocion de estas capacidades
concierne principalmente a otros aspectos del ambito escolar, como el sistema de relaciones que se
da entre los alumnos, y entre ellos y sus profesores, los que no necesariamente se plantean
explicitamente dentro del objetivo institucional.

Aguellos sistemas de relaciones entre los integrantes de una comunidad educativa, conforman en
alguna medida la educacion informal o curriculo oculto, a través del cual los docentes actlan como
agentes de socializacion y van formando a sus alumnos de manera no explicita. La educacion
emocional va ocurriendo, entonces, no tanto a través de los contenidos, sino de la metodologia
escogida por el profesor, los estilos educativos, las interacciones vividas y presenciadas y, en general,
el clima socio-emocional que se genera en la sala de clases (Alvarez & Bisquerra, 1999). Descubrir
este curriculo oculto es uno de los desafios del trabajo etnografico en un establecimiento

educacional.

Muy relacionado con lo anterior, se encuentra otro desafio, que es el de descubrir la cultura de la
escuela, el espacio de codigos compartidos que hace que al interior de una comunidad ciertas
conductas y sucesos sean previsibles y otros improbables. De esta manera, los miembros de una
escuela ven su accionar orientado en ciertas direcciones y alejado de otras. “En consecuencia, la
cultura define un orden social determinado, en tanto que garantiza la permanencia de ciertas formas
0 configuraciones sociales a lo largo del tiempo” (Lopez y Sanchez, 2010, p. 95).

En esta seccion presentaremos primero una mirada transversal a todos los establecimientos,
buscando identificar la cultura escolar nacional respecto de los aspectos del desarrollo que nos
interesan en este estudio, e intentando desentranar el curriculo oculto en que estan inmersos
nuestros alumnos. En ella, se consignan hallazgos que son independientes del nivel educativo
(ensefanza basica o media) a la vez que son comunes a todos los indicadores. Luego, se analiza
indicador por indicador, consignando aspectos comunes y diferenciados en ambos niveles
educativos®.

5En algunos de los casos que se discutiran a continuacion, se hace referencia a buenos o malos desempefios. Esto es posible
a partir de una propuesta de estandares que genero6 el estudio en 6° basico. El resultado proviene directamente del trabajo
etnografico y es independiente de otras evaluaciones de las que los establecimientos pudieran haber sido objeto.
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41.  Una mirada transversal

Aunque el analisis que se presenta refiere solo a los 33 establecimientos educacionales que formaron
parte de la muestra de este estudio, creemos que estos hallazgos cualitativos permiten representar,
en alguna medida, la educacion en nuestro pais. Entendiendo que hay excepciones y que cada
establecimiento es (nico, ciertos aspectos se repitieron lo suficiente como para sefialar la existencia
de algunos patrones en las dinamicas en estudio.

Estos aspectos comunes, retratan la manera en que se aborda el desarrollo personal y social de los
alumnos y alumnas de estas escuelas. Al no observarse variacion por ninguno de los factores
sociodemograficos que determinaron la muestra (indice de vulnerabilidad escolar, tamafio, ruralidad
o dependencia), es posible levantar la hipotesis de que los indicadores de desarrollo personal y social
de los establecimientos chilenos, presentan patrones o dinamicas comunes.

A continuacion se describen los cinco aspectos detectados transversalmente en los Indicadores de
desarrollo personal y social estudiados: (1) las escuelas tienen un foco puesto en lo
socioemocional, el que a veces entra en tension con el foco en los aprendizajes, (2) ausencia de
practicas institucionalizadas para la promocion del desarrollo socioemocional en la sala de clases,
lo que lleva a una dicotomia entre las declaraciones de intencion y las practicas, (3) primacia de un
paradigma pedagogico de trasmision que incide en una baja autonomia académica de los
estudiantes (4) tension entre una aproximacion reactiva y una preventiva ante situaciones criticas,
y (5) rol poco incidente de las organizaciones formales, como los Centros de Padres y Apoderados o
los centros de alumnos.

4.1.1. Las escuelas tienen un foco puesto en lo socioemocional, el que a veces entra en
tension con el foco en los aprendizajes

En ambos niveles de ensefianza se puede afirmar que los establecimientos educacionales constituyen
un espacio protegido. De manera consistente, independiente de la vulnerabilidad, dependencia,
tamafio o localidad, se observa en general una buena relacion entre profesores y alumnos. Los
profesores y el equipo directivo se sienten responsables de generar un espacio emocionalmente
nutritivo y actdan en esa direccion. Esto constituye una buena noticia y un punto de inicio fundamental
para abordar el desarrollo socio-afectivo de los estudiantes.

Los docentes, particularmente los que trabajan en contextos mas vulnerables, tienen incorporado en
su discurso el rol fundamental que cumplen respecto de la contencion emocional de sus alumnos.
Comprenden que desde su lugar como profesores deben asumir funciones afectivas, como
escucharlos, darse el tiempo de conocerlos y aconsejarlos, junto con maltiples manifestaciones de
carino. Sin embargo, en estos mismos establecimientos, esta mision tiende a competir con lo
académico y ocurre que el foco en lo socioemocional va en desmedro de una perspectiva pedagogica
centrada en el aprendizaje.
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Aunque no es explicitado por los docentes, a partir de las observaciones y la narrativa de distintos
actores, se puede hipotetizar que a la base de esta falta de foco en los aspectos académicos, que
corresponden a lo propiamente escolar, muchas veces hay una desesperanza aprendida. Esto conlleva
bajas expectativas respecto de los logros académicos que pueden alcanzar los alumnos con
realidades familiares complejas. Esta desesperanza sobre el futuro de nifios y jovenes en situacion de
vulnerabilidad puede provenir de su experiencia personal, o de un relato social compartido, pero -
como sea gque se haya producido- orienta las prioridades del docente, alejandolo de lo propiamente
escolar. Abandona para sus alumnos la meta, aungue sea lejana, de la apropiacion de curriculum
académico, y centra su atencion en compensar carencias emocionales. Aunque el vinculo afectivo
puede estar en la base de un proceso ensefianza- aprendizaje efectivo, no es necesario que ambos
aspectos se sustituyan.

La tension entre estos dos focos, el socioemocional y el de los aprendizajes, también se comprende
por la importancia que se da a la normalizacion de la disciplina y la convivencia, como aspectos
necesarios para que se pueda dar el proceso de ensefianza aprendizaje de manera efectiva. En
palabras del inspector general de un establecimiento, “Nuestro primer objetivo es normalizar a los
estudiantes, el segundo objetivo, es que se respeten y logren resolver conflictos de manera no
violenta, y nuestro tercer objetivo es que aprendan”,

Finalmente, respecto de la situacion afectiva de los estudiantes en contextos vulnerables, se detecta
una vision determinista. No hay un sentido de eficacia en torno a lo socioemocional, por lo que la
funcion contenedora de los docentes no implica necesariamente hacerse cargo de este aspecto de
desarrollo desde un punto de vista técnico y pedagogico. Esto guarda relacion con el siguiente tema,
donde se describe una ausencia de practicas institucionalizadas para la promocion del desarrollo
socioemocional en la sala de clases. Es decir, aunque hay un foco puesto en lo socioafectivo, las
acciones que se toman al respecto no tienen el objetivo de resolver las carencias (con las
herramientas que existen para hacerlo en una sala de clases). Mas bien, lo que los docentes buscan
es crear un espacio de refugio donde estas carencias no se profundicen.

4.1.2. Ausencia de practicas institucionalizadas para la promocion del desarrollo
socioemocional en la sala de clases, lo que lleva a una dicotomia entre las
declaraciones de intencion y las practicas

A pesar de reconocer la relevancia de estos indicadores, en particular el de Clima de convivencia
escolar, el desarrollo socioemocional de los alumnos no se encuentra instalado en la gestion
educativa.

Se observa una ausencia de institucionalizacion de estrategias en torno a estos Indicadores de
desarrollo personal y social, tanto a nivel de gestion del equipo directivo como de las practicas
pedagogicas. En su discurso, la mayoria de los actores reconoce su relevancia, pues se refieren a
aspectos formativos y valoricos que la escuela busca impactar y, también, porque favorecen los
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resultados académicos. Sin embargo, no es comdn observar practicas sistematizadas que intencionen
su promocion y fortalecimiento, lo que redunda en una dicotomia entre el discurso y la practica.

Dentro de la sala de clases se observa que, pese a la importancia que se le brinda al desarrollo
socioemocional de los alumnos, el abordaje en aula no es un trabajo organizado; no se aprecian
estrategias y practicas concretas, articuladas entre si. Los docentes suelen actuar desde su
subjetividad, empleando criterios y recursos emocionales propios para enfrentar los conflictos. En
este esfuerzo no son acompanados por los profesionales pertinentes (por ejemplo, la dupla psico-
social) para generar estrategias adecuadas. Tampoco se observan directrices para definir metas
asociadas a los aspectos socioemocionales del desarrollo de sus alumnos.

Anivel de docentes hay una baja problematizacion y escaso conocimiento acerca de formas eficaces
de promocion del desarrollo personal y social de los estudiantes. Una adecuada institucionalizacion
desde la practica, requiere que los docentes se formen respecto de didacticas que propicien el
desarrollo personal y social de sus alumnos, asi como en métodos de diagnostico y evaluacion de
su progreso en el aula.

El indicador mas instalado en la cultura escolar es el de Clima de convivencia escolar coincidiendo
con que es el tema que se ha promovido y desarrollado de manera mas sistematica desde las politicas
educacionales® y distintas instituciones plblicas y privadas. La mayor parte de los establecimientos
reconoce la importancia de un clima emocionalmente nutritivo para el desarrollo integral de los
estudiantes. Y todos los demas miembros de la comunidad educativa los consideran un tema
relevante. Los demas indicadores (Autoestima académica y motivacion escolar, Participacion y
formacion ciudadana y Habitos de vida saludable), en cambio, se encuentra en una etapa incipiente
de instalacion en el discurso pedagogico.

Pero incluso en el caso de Clima de convivencia escolar, el indicador con mayor recepcion
institucional, se aprecia poca reflexion y capacidad desde el punto de vista de la gestion pedagogica.
En este sentido, no hay una promocion articulada en los establecimientos para incentivar su
desarrollo dentro de la sala de clases vy, tal como se menciond, lo que se observa, son iniciativas
aisladas con baja intencionalidad a nivel de metodologias pedagogicas.

La sala de clases constituye un lugar privilegiado desde donde contribuir al desarrollo socioemocional
de los estudiantes. Esto se puede lograr, mas que a través del discurso, a través de la vivencia y el
ejemplo. En cualquier instancia de aprendizaje, en cualquier clase o actividad escolar, la interaccion
entre los estudiantes y de estos con sus profesores, podria favorecer la ejercitacion de la tolerancia

6 Actualmente el MINEDUC cuenta con la denominada "Politica de Convivencia Escolar', descrita en el documento
descargable del sitio web www.convivenciaescolar.cl actualizada el afio 2011. Se encuentran también disponibles en el sitio
otros documentos con orientaciones para implementar esta politica en los establecimientos, tales como "Gestion de la
buena convivencia"y "Prevencion del bullying en la comunidad educativa'. Un ejemplo de implementacion corresponde al
programa Habilidades para la Vida que desarrolla JUNAEB en establecimientos municipales y particulares subvencionados
en varias comunas del pais.
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y el respeto mutuo. Sin embargo, al primar en las aulas un paradigma pedagogico de trasmision, no
se propicia el ejercicio vivencial permanente. Esto guarda relacion con el siguiente tema.

4.1.3. Primacia de un paradigma pedagogico de transmision que incide en una baja
autonomia académica de los estudiantes

Para todos los contenidos académicos se observa una clara primacia de un paradigma pedagogico
de transmision de conocimiento (Shaw, 2012) y, consecuentemente, una ausencia de
metodologias y didacticas dialogicas. Desde esta concepcion de la educacion, el quehacer
pedagodgico se centra en los contenidos que los estudiantes deben aprender, los que se cubren de
manera atomizada, sin relacionarlos con problematicas cotidianas, ni sociales. Tampoco se emplean
otros marcos cognitivos, es decir, con otros aprendizajes o marcos referenciales de los estudiantes
que les permitan relacionar los contenidos de la clase con sus experiencias de aprendizaje previas.
De este modo, la ensefanza se caracteriza por la trasmision de "hechos” por parte del profesor que
es identificado como el experto dentro del aula.

Esta vision es compartida por casi todos los establecimientos de la muestra, salvo en un caso en
ensefanza basica que se desenmarca explicitamente del paradigma. En el resto, se pueden encontrar
solo casos aislados de docentes que se guian por otros referentes. Y en ensefianza media, en algunas
de las especialidades técnicas, se pudo apreciar un trabajo centrado en el hacer y la experimentacion.
También en este Gltimo nivel, se constataron algunos equipos técnicos orientados a modificar la
practica de los docentes enfatizando la construccion del conocimiento a partir de metodologias de
proyectos o el desarrollo de debates. Esto redunda en la valoracion de los estudiantes de las materias
gue son capaces de hacer esta conversion.

Con todo, prima una relacion unidireccional desde el profesor hacia los estudiantes, con metodologias
y didacticas poco dialégicas, donde el profesor es quien guia y dirige las actividades. Para todo lo
académico, los estudiantes se relacionan de manera individual con el profesor, y la relacion con los
companeros queda supeditada a lo social, ajeno a las tareas escolares. Sobre todo en ensefianza
basica, se aprecia una ausencia de practicas pedagogicas que cologuen a los estudiantes en el centro
del proceso educativo, como agentes activos que pueden co-construir sus aprendizajes, lo que va en
desmedro del desarrollo personal y social de estos alumnos. En este nivel educativo, no se observo
un aprendizaje colaborativo entre pares.

Este curriculum oculto, donde el rol del profesor esta en el centro, se evidencia a través de varios
aspectos: la distribucion tradicional de la sala de clases, con el profesor al frente y los estudiantes
sentados en bancos ordenados en filas, clases centradas en la transmision de contenido donde los
alumnos deben escuchar las exposiciones de los profesores o copiar en el cuaderno lo que esta en el
pizarron, y ejercicios que los alumnos deben resolver de manera individual y que los docentes revisan
paseandose por la sala.
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En este proceso de ensefianza aprendizaje, donde los alumnos evidencian una baja autonomia
académica, las necesidades e intereses de los mismos alumnos no estan presentes, sino solo el
contenido que se debe cubrir. La verticalidad de la relacion profesor-alumno, donde el alumno es
pasivo, conlleva un bajo aprovechamiento de los estudiantes como generadores de aprendizaje y co-
constructores del conocimiento. En particular, llamé la atencion como esta relacion se da
particularmente con los alumnos de ensefianza basica, cuando todavia son entusiastas y
participativos. Estos docentes requeririan una mayor preparacion en metodologias participativas,
para apoyarlos en su labor.

Los alumnos de cursos mayores acusan una mayor desafeccion frente a las actividades escolares, o
gue, en algunos casos, activa la busqueda de metodologias mas participativas por parte de equipos
técnicos y docentes. De alguna manera, esto da cuenta de un abordaje reactivo mas que preventivo,
lo que se relaciona con el siguiente aspecto a tratar.

4.1.4. Tension entre una aproximacion reactiva y una preventiva ante situaciones criticas’

Alo largo de todas las etnografias, se observo una dificultad para abordar situaciones de conflicto. Se
identificé una primacia de la aproximacion reactiva, donde los equipos a cargo no usan los protocolos
definidos e improvisan el abordaje, caso a caso. Este es un aspecto que corresponde principalmente
al indicador de Clima de convivencia escolar, sin embargo habla de un estilo de gestion en el ambito
del desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Una fuente de conflicto reiterada y que no se aprecia con un abordaje sistematico por parte de los
establecimientos es la incorporacion de nuevos estudiantes a un curso. La alta rotacion de alumnos
fue un hecho usual en la mayor parte de la muestra. Los alumnos nuevos muchas veces causan recelo
en la comunidad escolar, atribuyéndoles caracteristicas negativas. En muchos casos se llega a
distinguir constantemente entre “los nuevos” y “los antiguos” lo que afecta negativamente el clima.
Esta es una situacion que podria abordarse de manera preventiva,

Otro tema transversal relacionado, fue la flexibilidad en la aplicacion de las normas, lo que se puede
asociar al rol formativo que tienen los establecimientos. Los profesionales a cargo de hacer cumplir
las normas as ajustan a la realidad de cada alumno, de acuerdo a sus circunstancias particulares.
Muchas veces, sin embargo, esta falta de consistencia en la aplicacion de los protocolos
previamente definidos, se asocia mas improvisacion y arbitrariedad que a una aplicacion criteriosa.
Esto fue lo observado o relatado® en algunos casos donde esta flexibilidad se interpone a la
percepcion de un clima de justicia entre los actores de la comunidad escolar, principalmente entre
estudiantes y apoderados. Es posible que parte de esta percepcion de injusticia provenga de la baja

7 Si bien en el tiempo de trabajo de campo fueron pocos los casos donde se presentaron situaciones de este tipo, el relato
de experiencias pasadas da cuenta de esta tension.
8 Cuando eran experiencias previas al estudio etnografico.
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participacion de la comunidad en discusion y generacion de las normas de convivencia, lo que nos
lleva al Gltimo punto a tratar.

4.1.5. Rol poco incidente de las organizaciones formales

Las organizaciones formales dentro de los establecimientos, esto es el Centro de Padres y
Apoderados (CPA), los centros de alumnos vy las directivas de curso, aparecen con baja incidencia en
las discusiones. Hay muchos casos donde éstas no estan presentes, y en las que si lo estan, suelen ser
vistas como una formalidad mas que como un espacio de representacion relevante de los actores de
la comunidad escolar.

En general, la participacion de estas organizaciones queda restringida a la recaudacion de dinero para
eventos recreativos o a la realizacion de regalos en representacion de padres, estudiantes, etc. Estas
organizaciones no se vinculan con el mejoramiento del establecimiento, ya sea entregando
propuestas o dando a conocer inquietudes o problematicas del sector que representan.

Se aprecia una dificultad, en la mayoria de las comunidades escolares, para manejar una convivencia
participativa con un estilo de gobernanza democratico. Hay casos donde la participacion es vista
como fuente de potenciales conflictos, y por eso se intenta eludir. Muchas veces estas actitudes de
resistencia al involucramiento real de las organizaciones se asocian a experiencias de fracaso
anteriores,

Un problema particular de los Centros de Padres, es la baja representatividad que suelen tener entre
los apoderados, lo que se relaciona con una muy baja asistencia a las votaciones. En general, no fueron
mencionados los consejos escolares como una instancia relevante de participacion de las
organizaciones, lo que implicaria que su existencia es mas bien formal que incidente. En el caso de las
directivas de curso, hay alta variabilidad respecto de surol y relevancia. No hay una estrategia y vision
conjunta acerca de cual debe ser su funcionamiento, por lo que su incidencia en temas de gobernanza
de curso depende del criterio y vision de cada profesor jefe.
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4.2.  Analisis integrado por indicador

En los siguientes apartados se describen hallazgos descriptivos de la realidad escolar respecto de los
cuatro indicadores de desarrollo personal y social estudiados, considerando los resultados en
establecimientos de ensefianza basica y media. Se puede apreciar en ellos la incidencia de los
agentes educativos, esto es, de los docentes u otros profesionales de la escuela que agencian el
proceso educacional de nifios y jovenes. También, la influencia en el desarrollo socioemocional de los
estudiantes de los compafieros de curso y de la familia.

Al inicio de cada analisis, se presenta una tabla con el resumen de los contenidos desarrollados a la
largo del subcapitulo.

4.2.1. Autoestima académica y motivacion escolar

En la siguiente tabla se entrega un esquema del resultado del analisis en 6° basico y Il medio, para el
indicador Autoestima académica y motivacion escolar, junto con sus dos dimensiones:
Autopercepcion y autovaloracion académica y Motivacion escolar. Cada uno de estos temas se
desarrolla a continuacion en mayor profundidad.

Tabla 4.1 Analisis integrado del indicador Autoestima académica y motivacion escolar

Analisis integrado indicador Autoestima académica y motivacion escolar
Transversales a ambos ; o . . .
. Estudio 6° basico Estudio Il medio
niveles
Caracter ambiguo de los
Alta incidencia de los conceptos de
profesores sobre la Autopercepcion y
Autopercepcion y autovaloracion académica
autovaloracion académicay y Motivacion escolar
Motivacion escolar de sus . . .
Falta de intencionalidad o .
alumnos R . Variaciones enrelacion ala
institucional para estrategias . )
0 hac: ; exigenciay el proyecto
69 basico que promuevan la Autoestima | .0 2"
. P R institucional
-Alta dependencia por académica y motivacion
parte de los alumnos de escolar
sus profesores Indicador se expresa de
Il medio gﬂ_a?_erta dlfgrerlmada en los
-No todos los profesores ISLINLOS NvVeles y
: distintas modalidades de
son iguales ~ .
la ensenanza media
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Analisis integrado indicador Autoestima académica y motivacion escolar

Estrategias poco Efecto de los agentes
favorables para la Ffecto de las interacciones educativos y el proyecto
Motivacion escolar entre alumnos en la educativo oculto en la
6° basico Autopercepciony Autopercepcion y
-Prima una motivacién autovaloracion académica de autovaloracion académica
extrinseca por sobre la los estudiantes de los estudiantes y sus
intrinseca y una baja proyectos de futuro

orientacion al logro
-Prima una baja
autonomia académica de
los estudiantes

Diferencias por grupos en la

Il medio ) Motivacion escolar Efecto del rol
-Poca claridad sobre como L _ preponderante de la
abordar la motivacion -Desmotivacion generalizada | familia en las decisiones
escolar en sectores vulnerables educativas en la
-Tension entre las -Mayor motivacion fuera de la experiencia escolar

estrategias empleadasy | Region Metropolitana
las demandas estudiantiles

Fuente: Elaboracién propia con informacion proveniente de los estudios

Como se aprecia en la tabla 4.1, en algunos casos los hallazgos se refieren especificamente a una de
las dimensiones, en otros, abordan el indicador completo.

4.2.1.1. Hallazgos transversales a ambos niveles

En ambos niveles de ensefianza, esto es, basica y media, los estudios revelan una alta incidencia de
los profesores sobre la autoestima académica de sus alumnos. También, muestran el efecto de las
practicas pedagogicas sobre la motivacion escolar de los estudiantes.

Se evidencia, ademas, una dificultad importante para diferenciar la autoestima académica de la
autoestima personal como una globalidad. Esto es particularmente relevante en los establecimientos
con un diagnostico de alta vulnerabilidad en su poblacion escolar.

9 Alta incidencia de los profesores sobre la Autopercepcion y autovaloracién académica
y Motivacion escolar de sus alumnos

Los docentes aparecen con una alta incidencia en la capacidad que presentan los alumnos de definir
un sentido de proposito relativo a lo escolar, ya sea a corto o a largo plazo; en su confianza para
explorar y ser autonomos respecto a determinadas tareas, y en su sentido de responsabilidad y
compromiso con las obligaciones escolares.

En ensenanza basica se detect6 una alta dependencia de los docentes por parte de los alumnos, en
particular para su Autopercepcion y autovaloracion académica y en un poco menor grado para su
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Motivacion escolar. Para la Motivacion escolar hay otras variables que también aparecian jugando un
rol importante, siendo la principal, el interés por estar con los compaferos. En cambio, en todo lo
relativo al desempefio escolar, las dinamicas observadas dieron cuenta de una alta dependencia de
los nifos y niflas respecto de sus docentes.

Lo anterior hace dificil separar lo observado en los estudiantes de las estrategias o actividades
propuestas por sus profesores. La seguridad para expresarse, comentar frente a los demas y hacer
preguntas, la tolerancia al error y el temor a equivocarse son aspectos intimamente ligados a las
oportunidades que dan los profesores para que estos hechos ocurran, y también de la sensibilidad y
cuidado que entonces manifiestan. En el caso de las clases observadas, en general se pudo apreciar
que los adultos esperaban que los nifios y nifas siguiesen de manera sistematica las instrucciones
gue ellos daban, por lo que no hubo oportunidad de observar a los estudiantes en un contexto de
mayor autonomia.

Sin embargo, no todos los profesores inciden de la misma manera. En la ensefanza media, el
ejercicio de la autoridad docente es una variable clave para la experiencia escolar y constituye un
factor determinante tanto para la Autopercepcién y autovaloracién académica como para la
Motivacion escolar. Esta autoridad docente se refiere al ascendiente que tienen los profesores
respecto a sus alumnos. La forma de trabajo de un profesor influye de manera significativa en el grado
de motivacion que tienen los estudiantes frente a los temas desarrollados en clases; en la definicion
de sus intereses y motivaciones, y en la valoracion que hacen de sus profesores. Asi es como los
docentes mas valorados por los alumnos tienen mayor capacidad de incidir en la construccion de la
identidad escolar de los jovenes®.

Ahora bien, los estudiantes emplean distintos criterios para expresar una alta o baja valoracion de sus
profesores. Algunos valoran su empatia y capacidad de escucha, su rol afectivo, de contencion y
acompanamiento. Otros hacen referencia exclusivamente al valor del docente en sus procesos de
aprendizaje, concentrando su juicio Gnicamente en un plano acadéemico. Y también estan los que
reconocen el aporte de sus profesores en ambas dimensiones.

La dimension afectivo-social cobra especial relevancia en los establecimientos cuya poblacion
escolar proviene de sectores sociales marginados y con mayores grados de vulnerabilidad. En estos
Casos, la evaluacion positiva que los alumnos hacen de los docentes que expresan apertura y
disposicion de acogida hacia ellos, es reiterativa. Aungue no existe una relacion mecanica, en muchos
casos se sefala que este atributo de los profesores incide en una mayor autoestima en los jovenes.

9 Los equipos de gestion directiva atienden a este aspecto que levanta diversas problematicas, como la necesidad de
renovacion de un cuerpo docente envejecido que no empatiza con sus estudiantes, o el reforzamiento de practicas de
ensefianza aprendizaje en profesores que son empaticos pero que obtienen bajos logros académicos con sus alumnos.
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9 Estrategias poco favorables para la Motivacion escolar

Entre la ensefanza basica y la media, se observa una trayectoria poco favorable a la motivacion
escolar. En la primera etapa educacional, de ensefianza basica, se observa que priman estrategias que
refuerzan la motivacion extrinseca por sobre la intrinseca, y una baja orientacion al logro y baja
autonomia académica por parte de los alumnos. En la segunda etapa, ensefianza media, se aprecia
poca claridad sobre como abordar la motivacion escolar, frente a la cual se observa una gran
heterogeneidad de estrategias. Por otro lado, se detectd una tension entre las estrategias
empleadas y las demandas estudiantiles por mayor involucramiento y participacion activa.

Los dos grados seleccionados para el estudio, 6° basico y Il medio, encarnan esta situacion. Los grados
superiores, es decir lll'y IV medio, presentan una realidad distinta -de mayor motivacion- ya que, en
esa etapa, la mayoria de los estudiantes ha forjado una identidad en torno a las actividades escolares,
reconociendo que son funcionales para sus proyectos personales una vez egresado de la ensefianza
media. La motivacion mejora por un factor externo y no por las practicas docentes.

En 6° basico prima una motivacion extrinseca por sobre la intrinseca y una baja orientacion al
logro

En los alumnos de 6° basico los refuerzos o recompensas externos observables movilizan la
participacion y el compromiso relativo a lo académico. Estos refuerzos y recompensas, componentes
de motivacion extrinseca, suelen ser las notas, pero también una aprobacion del profesor.

Los casos observados con mayor estabilidad en la participacion, compromiso y sentido de
responsabilidad son los que presentan una alta matricula y un IVE menor a 85%. En este grupo se
observa que las calificaciones son la recompensa que guia su relacion con las tareas escolares.

Refuerzos y recompensas, en todo caso, No son una practica sistematica entre los casos estudiados,
lo que serelaciona con una baja orientacion al logro por parte de los estudiantes. El involucramiento
de los estudiantes respecto de su quehacer escolar tiene elementos contradictorios, ya que por un
lado estos evidencian una conducta pasiva, de escasa exploracion, con aprendizajes de contenido “de
memoria” y a través de la repeticion mas que de la reflexion; y por otro, declaran una alta valoracion
de lo académico y altas expectativas educacionales personales.

Respecto de lo anterior, se aprecia que la mayoria de los estudiantes, independiente del contexto,
cuando se les pregunta por su futuro, se proyectan estudiando carreras profesionales en
universidades o institutos. Sin embargo, se percibe una disociacion entre el ideario que ha instalado
el desempeno académico como una posibilidad real de movilizacion, y una ausencia de conductas
consistentes con el logro escolar. Las altas expectativas educacionales que los alumnos declaran
tener sobre ellos mismos no las vinculan con un sentido de propdsito y los procesos personales
asociados.
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A mayor vulnerabilidad del contexto del estudiante, menos concreto es el proceso hacia el logro y
mas queda el desempefio académico solo como ideario.

En 6° basico prima una baja autonomia académica de los estudiantes

La motivacion extrinseca y baja orientacion al logro observada en los estudiantes se relaciona con
una baja autonomia académica de los estudiantes. A su vez, la autonomia se relaciona directamente
con la autovaloracion y autopercepcion académica del estudiante,

Se observd una homogeneidad en los casos de la muestra, en los que primaron didacticas y
actividades que refuerzan la dependencia académica, en lugar de promover una autopercepcion y
autovaloracion académica auténoma. Las metodologias de trabajo en el aula que se observaron con
mayor frecuencia, se asocian a un paradigma de transmision (Shaw, 2012) orientado al contenido y
al conocimiento, con una organizacion jerarquica de la sala de clases, donde el profesor es el experto.

Este paradigma de transmision genera dos tipos de dinamicas entre los estudiantes. Aungue
parecieran respuestas opuestas, ambas son evidencia de la excesiva dependencia del profesor para
el desarrollo de la clase y la baja autonomia académica de los alumnos. Por un lado, algunos alumnos
responden con un sentido de responsabilidad para con el profesor y siguen atentamente el
desarrollo de la clase. En otros, la respuesta es de un bajo sentido de responsabilidad, lo que lleva a
los estudiantes a actuar con indiferencia y/u oposicionismo ante las instrucciones del profesor. En
los establecimientos primd uno u otro tipo de alumno, dandole un caracter particular al estilo de
interacciones en las aulas observadas.

En Il medio hay poca claridad sobre como abordar la motivacion escolar

Cuando la autoestima académica y motivacion escolar son relevados con problemas, desde la
informacion levantada en el trabajo en terreno, particularmente de las entrevistas, se les atribuye a;
(1) el grado de vulnerabilidad de los estudiantes y la ausencia de soportes familiares consistentes
que refuercen practicas y rutinas escolares, (2) las practicas pedagogicas distantes y poco eficaces
para motivar y generar dinamicas participativas de los estudiantes, y (3) la falta de interés o
motivacion general de los estudiantes, aspecto asociado muchas veces a un desinterés general por
la experiencia escolar.

Sobre el primer y tercer aspecto, referidos a la ausencia del soporte familiar y la actitud de base de
los estudiantes, es posible observar la existencia de acciones institucionales dirigidas a remediar
sus efectos en la motivacion escolar. En algunos de los casos en estudio, en los Gltimos afios se
incremento la contratacion de personal profesional especializado para el trabajo en el ambito del
desarrollo psico-social (psicologos, trabajadores sociales, psicopedagogos). Esto fue especialmente
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significativo en establecimientos acogidos a los beneficios de la ley de Subvencion Escolar
Preferencial (ley SEP)1°,

Permanece como un tema de profundizacion analitica cual es el grado de articulacion de la
intervencion psico-social con los estudiantes y sus familias y el establecimiento, y en particular, cual
es el involucramiento del cuerpo docente en estas iniciativas.

Respecto al segundo punto, referido al accionar de docentes y las practicas pedagogicas distantes y
poco eficaces en motivar y generar dinamicas participativas, los estudios de casos dan cuenta de una
significativa heterogeneidad. Existen diferencias importantes en los modelos de ejercicio
profesional, los que se traducen en una diversidad de practicas docentes y de relaciones pedagogicas

con los I

En

Ssu

28






































































































